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Enquad ramento - o dialogo e a interacgao constante

com todas as Partes Interessadas € um dos pilares estratégicos

no Grupo EDP, assumido ao mais alto nivel.

Temos desenvolvido um grande esforco no sentido de cimentar as relagdes de parceria e proximidade com todos os
nossos stakeholder’s, especialmente na partilha de informacao, conhecimento, auscultacao e incorporacao das
opinides, sugestdes e necessidades, no sentido de uma melhoria continua no cumprimento dos N0SSOS COMPromissos.

Porque sabemos que este € o Unico caminho sustentavel para continuarmos a operar no mercado hoje e no futuro.

...... onde as empresas tém de garantir o grau de confianca necessario para operar:

As empresas nao podem ser As sociedades nao se
bem sucedidas numa “ desenvolvem sem empresas bem

sociedade doente sucedidas

. Que tém uma visao sobre a sociedade do futuro

. Que compreendem as principais tendéncias da Sociedade e quais as sua implicacdes nos seus contratos
de negécio

. Que desenvolvem um forte compromisso com os seus stakeholders
. Que actuam com transparéncia e que desenvolvem na pratica os principios que defendem :

” Walking the talking”
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A envolvente externa cria condicionantes que
as empresas tém de gerir para garantirem o

direito de operar
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Os nossos stakeholder’s
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Alguns suportes de

relacionamento

Stakeholder

Instrumentos

* Estudos de Satisfagdo em Portugal e Espanha

» Monitorizagdo da qualidade de servico ao cliente
» ) 5 * Novos Servicos

Dialogo e Satisfagao » Programas especificos para Clientes Especiais

Saber ouvir e antecipar as necessidades dos clientes . e A . . . . ..
distihgue a EDP no seu trabalho continuado de procura * Projectos de Eficiéncia Energética para Clientes Residenciais,

Clientes

das melhores e mais inovadores solugdes do mercado. Servigos, Agricultura e Publico em geral
, .R&C
Investidores . Factos relevantes
Criacao de valor . Road - shows
Desempenho bolsista . Plano estratégico
Dialogo . Canal EDP e e-mail dedicado

* Sistemas de SRM - “Supplier Relationship Management”, para

Fornecedores “Dar resposta aos desafios, para estabelecer, controlar e
O relacionamento estabelecido entre a EDP e os seus desenvolver relagcbes com fornecedores”
fornecedores € estabelecido com base em principios de » canais de comunicagao entre os quais uma area especifica
parceria e de promogé&o da melhoria continua do no seu site www.edp.pt > parceiros > fornecedores

desempenho. A seleccado é baseada numa politica clara,

e * Durante o ano 2008 realizamos 4 Encontros de Fornecedores

duplamente ganhadoras. Reforgando a importancia dos “Negocios Sustentaveis”
aspectos de integridade na estratégia de negdcio, a EDP * Inquérito de satisfacao relativo a actuacao da EDP,
desenvolveu praticas activas de informacéao junto dos seus nomeadamente em matéria de sustentabilidade

fornecedores, relativas aos valores éticos afirmados no

Cadigo de Etica da EDP. * “Sinergie — Supply Integration for Energy” um sistema

suportado em ambiente web que permite uma partilha de
informacéo de mercado e de fornecedores
* Férum GEE
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Alguns suportes de

relacionamento

Stakeholder

Colaboradores

Com a internacionalizacéo do Grupo EDP desenvolvemos
um novo Modelo de Organizagdo dos Recursos Humanos
capaz de uniformizar critérios e garantir uma estratégica
comum nas diferentes empresas EDP. Pretende-se, por um
lado, garantir a transversalidade dos valores e a
descentralizacdo operacional dos processos e, por outro,
materializar uma cultura organizacional comum.

ONG'’s e Instituicdes Cientificas

Comunidades locais

A EDP tem uma relacao de proximidade com as
comunidades independentemente da area de negdécio
ou da geografia onde actua, mantendo uma relacao de
dialogo aberto, franco e regular.

Instrumentos

* Projecto “Talento” - modelo organizativo de gestao do Activo
Humano em 5 areas distintas: Estratégia de Talento; Avaliacao
de Potencial e de Desempenho; Compensacao;
Desenvolvimento de Competéncias; e Gestao de Carreiras

» Formacao Profissional

* Mobilidade Internacional

*Transferéncia do conhecimento interno através do Wikipédia
» Programa Conciliar — Trabalho/Familia

* Inquérito Satisfacdo

. Parcerias em projectos de | & D

. Parcerias em projectos de Eficiéncia Energética
. Canal dedicado as ONG’s

. Fundo de Biodiversidade

* Promocao de visitas as instalacdes , independentemente da
area de negoécio ou da geografia onde actuamos

* Projecto “Envolvimento das Comunidades Locais em Novos
Empreendimentos

* Diferentes apoios ao nivel econdmico, social, cultural e
desportivo — mecenato e patrocinios
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Alguns suportes de

relacionamento

Instrumentos

* A EDP opera num sector sujeito a importantes mecanismos
de regulacdo. Com as diferentes Entidades reguladoras
mantemos uma relacio construtiva de colaboracéao e
cooperacao

*A nivel internacional a EDP integra a maioria das
organizacdes que fazem lobby sectorial junto dos organismos
internacionais

Stakeholder

Instituicbes Governamentais

A natureza das nossas actividades exige um
relacionamento proximo e permanente com os diferentes

orgaos da administragao publica.

* Espaco privilegiado no site da internet

Media » Notas de Imprensa frequentes
Um relacionamento estreito, claro e aberto » Conferéncias de imprensa
» Canais de interlocucéao institucionais privilegiados e
permanentes

Estamos na fase final de elaboracao do Estudo de
Mapeamento e Segmentacao de Stakeholders
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... resultados

Estudos de Sat|sfagé_o C||entes Monitorizag&o da eficiéncia energética

e do servico ao cliente

Electricidade

939, Esperar que a comida arrefeca
antes de a colocar no frigorifico.

939, Desligar as luzes sempre que ndo estd a utilizar uma
divisdo da casa.

999, Ulilizar a luz natural para iluminar a casa,
o mdaximo tempo possivel.

85% Utilizar dgua quente s6 quando &
mesmo necessario

1004 Satisfacao dos Clientes
Residenciais em
Portugal

754

gag, Nolnverno, deixar as corfinas ou estores abertos durante o
dia para entrar luz e aquecer a casa se estiver sol.

gog, No Verdo, fechar as cortinas ou estores durante o dia
para a casa ndo aquecer.

50 -

25 4 g9, Procuratomar duche

mais rapidamente.

Valores médios escola de 00 100

77% Desligar da fomada os carregadores de felemével
quando ndo estdo a carregar os aparelhos.

799, Ter o arrefecimento ou o aquecimento ligados
apenas quando estd alguém em casa.

699, No Verdo abrir as janelas @ noite para
refrescar a casa.

Salksfacdo com a energia eléctrica Salsfagdo com oservigo

Temum bom Servigo
de apoio ao Cliente

659 Quando precisa de lampadas, compra lampadas
economizadoras em vez de incandescentes.

639 Desligar a televisGo, a aparelhagem no préprio aparelho f
ndo no comando.

619 Desligar o esquentador quando
ndo est@ ninguém em casa.

59,] Na compra de um aparelho eléctrico consulta a etiqueta
energética e opta pelo mais eficiente

Preferir recipientes cerdmicos para
aquecer comida.

Temempregados

Responde rapidamente a
beminformados 4o

qualquerdivida ou questéo

@ Utilizar o microondas para aquecer e cozinhar
pequenas quantidades de comida.

Indicadores
Satisfagcao
Global
clientes

residenciais
Criasolugdes inovadoras em Portugal
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... resultados
Marca e Reputacao

Estudo da DYNAMIC TRACKING
Millward Brown sobre — EDP Portugal

Clientes que afirmam que valores se aplicam a EDP (em %)

A EDP mantém a sua posicao de destaque em termos de
Confianca notoriedade quando comparada com outras
empresas — de 100% no contexto do sector e de

61% face a outras grandes empresas;

_'i'. -'_.A

* Inovadora

Sustentavel Em 2008, como analisado em Junho, os atributos que est&o
4 mais associados EDP sdo:

“ torna a vida dos clientes mais agradavel, torna a vida dos

clientes mais facil e tem empregados simpaticos e bem

informados”

No udltimo trimestre de 2008 (Set a Nov’08) verifica-se
um reforgo significativo de modo transversal na
imagem da EDP, particularmente em atributos como:

" Dinamica

Eficiente
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... resultados
Inquérito sobre Relatorio
Fornecedores de Sustentabilidade EDP

Areas em que a EDP pode melhorar
0 seu desempenho?

Sem opinido N&o responde

Tem um desempenho
exemplar

) Objectivos para os anos
Outras Areas r—’_’_l i seguintes
' Indicadores de desempenho de
Qualidade de servigo r_’_rl - Sustentabilidade

Qutras

Fornecedores
Qualidade e Quantidade -
informagdo disponivel _ Impactos sociais
Desempenho Ambiental d Impactos ambientais
Aprofundamento relac¢éo c/ Impactos econémicos

Fornecedores e promogéo... |

No exercicio da Desafios energéticos

responsabilidade social

| . ! } i . Compromissos
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% i

W Estratégia

“A EDP €&, apesar de tudo, uma empresa de F i Inf. gerais sobre a empresa
referéncia, muito dinamica, nomeadamente

em termos de sustentabilidade, com grandes
apostas nas renovaveis e nas tecnologias. )
E dificil apontar aspectos menos bons (...)” Areas que suscitam maior interesse
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A comunicacao global
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Um trabalho que tem merecido o
reconhecimento da nossa comunidade...

Gestdo Ambiental
Corporativa de
Politicas, Planos
Estratégicos,

. DOW Jones Best of European V

- a E Business — M&A 2/ ) Informacdo e
SUStaInablllty Indexes além fronteiras O ||| esempenno cos
Member 2008/09 (Roland Berger) 001 Grupo EDP

Melhor R&C do ACCOUNTABILITY|S
sector nao - RATING g
financeiro

1° lugar nacional 3°

(Deloitte/SE/DE) ' _
lugar a nivel mundial

Best in Class —

Vertente Stock Awards —
ambiental e Melhor empresa
social cotada
(Storebrand ,(\?ornal _
Investments) Negocios/ Brisa)

Melhor Relatoério
Sustentabilidade
(Ordem dos
ROC)

Prémio cidadania
das Empresas e
Organizacoes
(AESE/ PWC)
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edp

sinta a nossa energia
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