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A Lipor

VALDNG

Viana do

* 8 Municipios
 Area — 648 km?
* Populacao — 1 milh&o habitantes

* Producao RSU (2008) — 513.000 ton
» Capitacao — 1,45 kg/hab/dia



Percurso da Lipor

Anos 80 —resolucao de problemas
estruturais,

Anos 90 — mudanca de paradigma na
Gestéo de Residuos;

Anos 2000 — consolidacao do Sistema de
Gestao e preocupacao com as questoes
da Responsabilidade Social,




A nossa Visao

Elevar a organizacao a uma posicao de
referéncia, atraves da valorizacdo de
recursos, da responsabilidade social e da
eco-eficiéncia do seu desempenho.
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SUSTENTABILIDADE




O Sistema Integrado de Gestao de Residuos
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Preocupacoes da Lipor

- Transparéncia nas nossas actividades;

- Envolvimento/ Mudanca de mentalidades dos
cidadaos;

- Melhoria de competéncias e crescimento
pessoal dos colaboradores;

- Aposta na qualidade (servico, instalacoes,
comunicacao...), num espirito de melhoria
continua;

- Antecipar o futuro / necessidades.




“Sistema empresarial”

Cidadaos
Colaboradores

Paises Comunidade

Estado/ Governo

Fornecedores

ONG’s | / "

Organizacao

Associacoes

Clientes

Comunicacéao

Distribuicao e, Social
Accionistas

Bancos
Concorréncia




Porgué comunicar com os Parceiros?

« Transparéncia no negocio e afirmacao dos
valores e principios da empresa,;

« EXigéncia da “Sociedade”,
 Regulamentacao governamental,

* Pressao/ negociacao com diferentes grupos;
* AlteracO0es no comportamento do consumidor;

 Resposta da Gestao a performance — o
compromisso de melhoria continua;

 Transmissao clara das metas e objectivos da
organizacao.




Envolvimento dos Stakeholders

Abordagem Individualista Envolvimento das Partes
Interessadas

Reactiva Pré-activa
Direccionada Planeada

Resposta ocasional Resposta adaptativa
Conflitos com Stakeholders Apoio dos Stakeholders
Resposta a crise Diminuicéo das crises
Pode arruinar a reputacao Aumenta reputacao

Afasta possiveis quadros Retencéao de talentos




Envolvimento dos Stakeholders

* No Relatdrio de Sustentabilidade

— Reforcar e alinhar de uma forma consistente a estratégia com
as preocupacoes reais dos parceiros;

— Induzir processos de mudanca,;

— Estimular o desenvolvimento dos dados necessarios/sistemas
de gestao dos processos — melhor reporte = melhor gestao;

— Adaptar o reporte as necessidades dos parceiros.

* Na Responsabilidade Social Empresarial

— Reforcar a licenca da sociedade para operatr;
— Desenvolver a confianca dos clientes;
— Realizar uma efectiva gestao do risco;

— Construir e manter as relagdes com 0s parceiros
através de compromissos e dialogo;

— Reforcar a reputacao e o valor da marca.



Principais Stakeholders

- Colaboradores;
- Camaras Municipais (accionistas/ clientes).

- Sociedade Ponto Verde;

- Recicladores;

- REN;

- Universidades e Institutos;
- Publico em geral;

- Comunicacao Social.




Comunicacao e fundamental

- Gabinete de Informacao (apoio a construcao
da Lipor II);

- Criacao da Ecolinha (gratuita);

- Educacao Ambiental,

- ComissOes de acompanhamento;
- Reportes as Camaras:

- Quantitativos;

- Qualidade das cargas.

(..)




Mecanismos de envolvimento existentes

Stakeholder

Mecanismos de envolvimento existentes

Periodicidade

Prinicpais questdes levantadas

Municipios Associados Relatérios de Progresso (Quantitativos, Qualidade das Descargas, Mensal Redugéo de custos da Gestéao de Residuos;
(Accionistas) Acompanhamento Técnico) Equilibrio financeiro da organizacao;
Reunides do Conselho de Administragéo Semanal Tarifa de equilibrio vs Tarifa praticada;
Manutencéo da qualidade dos projectos;
Plano e Orcamento, Relatério e Contas e Relatoério de Sustentabilidade |Anual Desenvolvimento de novos projectos;
Projeccgéo da Lipor (Marca) pela protecgéo
ambiental.
Municipios Associados Prospector/Consultor Continua Gestéo de infra-estruturas de recolha;

(clientes de servico)

Relatérios de Progresso (Quantitativos, Reciclagem Multimaterial,
Qualidade das Descargas, Acompanhamento Técnico)

Mensal/ Semestral/ Anual

Seminarios/ Workshops (ex: Contratagdo Publica; Balanced Scorecard;
Desenvolvimento Sustentavel)

Ao longo do ano

Reunides Periédicas com os técnicos

Ao longo do ano

Formacéo especifica para Técnicos Municipais

Ao longo do ano

Pareceres técnicos;
Formagao;

Informacéo e Sensibilizacéo;
Tarifas.

Clientes de Produto Reunides periddicas Mensal Qualidade dos produtos fornecidos;
Cumprimento das especificagdes dos materiais;
Inquérito de Satisfagéo aos Clientes Anual Diminuicéo de ndo-conformidades;
Diminuicéo de custos.
Reunides para definico das especificagfes e valores de contrapartida |Anual
para os materiais
Clientes Privados (clientes de |Acgéo Clientes (sess&o para apresentacédo dos resultados operacionais) [Anual Informacéao e sensibilizagéo;

servigo)

Desenvolvimento de Projectos de Parceria

Ao longo do ano

Visitas Técnicas

Ao longo do ano

Resposta as suas solicitagdes (tipos de materiais
a entregar na Lipor).

Inquérito de Satisfagdo de Clientes Anual
Clientes Especiais (clientes de|Prospector/Consultor Anual Gestéo das Infraestruturas e Equipamentos;
servigo) Capacidade de resposta;
Relatérios de Qualidade das descargas - mensal; Mensal Qualidade do servigo.
Inquérito de Satisfagéo de Clientes - anual. Anual
Outros Sistemas de Gestdo |Projectos de Parceria Continua Cooperacao;
de Residuos Melhores Tecnologias Disponiveis;
Realizagéo de Encontros Inter-sistemas Anual Colaborag&o no desenvolvimento de projectos.
Participacédo em Associagdes do Sector (AVALER, ACR+) Continua
Colaboradores Estudo de Clima Social Bienal Melhoria das condi¢des de trabalho;
Melhor remuneracéo;
Grupos de Trabalho (Agentes da Mudanga, Chefias Intermédias) Continua Mais informagéo e sensibilizagéo;
Melhoria das competéncias;
Caixa de Sugestdes Continua

Acgdes desenvolvidas no Ambito do Projecto Estratégico (eventos/
seminarios internos/ "Um tema ao almoco", etc);

Ao longo do ano

Comisséo de Trabalhadores

Continua

Boletim Interno

Mensal

AccOes de Formacéo (internas e externas)

Ao longo do ano

Progresséo na Carreira.

Comunidade (cliente
indirecto)

Barémetro de Opinido

Quadrimestral

Campanhas de Sensibilizagdo Tematicas

Esporéadico

Projectos de Educacéo e Sensibilizacdo
Ambiental;
Melhor servico de recolha;

(..)



Os Stakeholders e a definicao
das questoes materiais

y4

Origem das preocupacgées

y4

Stakelholders

AN

unicipios
Associados

Clientes de
Produto

Clientes de

Servigo Colaboradores

Comunidade
(cliente
indirecto)

Outros Sistemas de
Gestéo de Residuos

(pares)

Xcesso de Gestéo

Legislacdo

Questdes globais

Aspectos materiais

Equilibrio financeiro da organizagéo.

X

X

\

/

A Tarifa de Equilibrio.

X

/

Dividas a receber e prazos de recebimento.

Encerramento e gestéo dos Aterros e novo Aterro
(objectivo longo prazo).

Observar a “hierarquia da gestao de residuos” -
prevencéo, reciclagem (multimaterial e organica),
valorizagéo energética, incineragao e finalmente
Aterro Sanitario.

Educacéo e sensibilizagdo ambiental.

Melhorar a eco-eficiéncia dos processos — produflir
mais com menores consumos (energia, agua, .. § e
com 0 menor impacto no ambiente.

Condicdes de trabalho, nomeadamente as condif§jées
de higiene e seguranga e a protecgao individual 4 no
posto de trabalho.

Formagcéo profissional e melhoria das qualifica(;c”)‘

dos colaboradores.

Crescimento pessoal e o seu bem-estar social.
através de apoios, patrocinios e outras actividades.

Desenvolvimento da comunidade, nomeadamente
Alteracdes Climaticas.

Protec¢éo da Biodiversidade.




Algumas dificuldades

— Dificuldade em envolver os diversos parceiros;

— Conseguir um feed-back positivo e construtivo (conflito
de interesses);

— Afastamento do tema (falta de informacéo e
conhecimentos técnicos) de alguns parceiros;

— Necessidade de tempo para uma abordagem integral e
completa;

— Diferencgas grandes (conhecimento, envolvimento,
Iniciativa,...) entre as Partes Interessadas;

— Responder as necessidades de todas as partes
interessadas num so documento;

— Abranger todas as questoes chave da organizacao
(areas diferentes de intervencao).




A sistematizacao do trabalho...

» Listagem dos diversos Parceiros;
« Avaliacao segundo critérios especificos;

 Posicionamento de acordo com uma matriz
Influéncia/ dependéncia;

« Avaliacao da metodologia de envolvimento ja
utilizada,

 Sistematizagcao de novas metodologias de
abordagem aos Parceiros.




Lista de Stakeholders

Critério
Sakgholda Responsabilidade | Influéncia | Proximidade | Dependéncia | Representagao
1 < Colaboradores > v v v v x
2 Conselho de Administragdo 4 X X
3 @unicipius) v ¥ v v Y
4 Escolas % v v x X
5 Universidades % v v X x
6 Juntas de Freguesia v v v x v
7 Orgdos de Comunicagdo Social x v X X %
8 Associagdes Ambientais % 4 X x v
9 Outras Associagbes x % v X v
10 @u!&g&”o em @ v v v v X
11| Outros Sistemas de Gestio de Residuos v v v X Y
12 Concessiondrios v v v v %
13 __ Fornecedores > Y v v v %
14|  COutros Clientes de Serv@ 4 v v Y x
15 Clientes Produto 4 4 4 vy v
16 Sindicato v v x X v
17| Entidades/Autoridades Reguladoras v v X X v
18 Instituigbes Financeiras v v X X
19 Seguradoras v ¥ x x X




Matriz Influéncia / Dependéncia
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Accoes previstas...

* Inquérito de Preocupacdes dos Stakeholders;
« Reunides em Focus Groups com os Parceiros;

« FOorum Multi-stakeholder para abordagem das
principais preocupacoes das nossas partes
Interessadas;

e Maior envolvimento dos Stakeholders na
preparacao e consulta do Relatorio:

— Reunides especificas para a discussao dos
conteudos do Relatorio de Sustentabilidade;

— Editar cadernos especificos para diferentes
Stakeholders.

— Criar sistemas de feed-back e “verificacao” pelos
Stakeholders.




Para saber mais...

......

www.lipor.pt
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www.futurosustentavel.org

www.semente.com.pt

www.eunaofacolixo.com | _ ed

S

www.agenda2lgrandeporto.com

Www.nutrimais.pt
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