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Aguas do Douro e Paiva (AdDP)




AdDP

Concepgédo, construcdo e gestao de
captacao, tratamento e distribuicdo em alta
de agua propria para consumo humano a
19 Municipios da Area Sul do Grande Porto:

Arouca

Castelo de Paiva
Cinfaes

Espinho

Felgueiras
Gondomar

Lousada

Maia

Matosinhos

Ovar

Oliveira de Azeméis
Pacos de Ferreira
Paredes

Porto

Santa Maria da Feira
Sao Joao da Madeira
Vale de Cambra
Valongo

Vila Nova de Gaia



@%&aﬁgﬂm A AdDP em Numeros

2003 2004 2005 2006 2007

Agua Facturada milhdes de m3

ETA

EstacOes Elevatorias
Reservatorios
Estacbes de Cloragem

Condutas
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Sistema de Gestao da AdDP e a Sustentabilidade

.| 08/2003 - SG Integrada (SGI) de acordo com normas 1SO 9001; ISO 14001; OHSAS 18001

06/2006 - SGI cumpre ISO/IEC 17025 Acreditacdo Laboratorios (nédo acreditado por opgéo)

12/2006 - Plano de Seguranca da Agua (OMS) incorporado no SGI
2007 - SGI em processo de adaptacdo a SA8000 Responsabilidade Social

ECONOMICO

ISO 9001 Gestéo da Oualidade
ISO 17025 Acreditacdo Laboratorios

Sustentabilidade




0 Relatorio de Sustentabilidade da AdDP
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Como Surgiu?

Recolha de SGI de acordo
indicadores de com ISO 9001;
desempenho 1SO 14001;

OSHAS 18001

Relatorios de Relatorios de - Global

Ambiente e Seguranca | Sustentabilidade ﬁﬁ:{ﬂﬁ



http://www.globalreporting.org/
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Nasussee . O Envolvimento das Partes Interessadas

b Um dos principais desafios identificados desde logo

@ Identificacdo das partes interessadas

@ Mecanismos de auscultacdo as partes interessadas quanto aos temas e

indicadores considerados relevantes

@ Motivacdo das partes interessadas




Aﬁ*ﬁg&ﬁgﬂm Identificacdo das Partes Interessadas

8 RS 2005
RS 2006

Listagem das partes interessadas por um Grupo de Trabalho

RS 2007 NP 4469-1 — Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social

® |dentificacdo das partes interessadas
= Avaliacao da significancia das partes interessadas

® Envolvimento das partes interessadas

Critérios NP 4469 Critérios AA1000

e Vinculo » Responsabilidade
* Influéncia * Influéncia
» Proximidade » Proximidade
» Dependéncia » Dependéncia
» Representacéao » Representacéao
» Declaracéo de estratégia e politicas




Mecanismos de Dialogo com as Partes Interessadas

Reguladora

Accionistas Consumidores Comunidade Colaboradores
Resposta a B
. . - Raclamaches & Acides de
Ansembleis Ansembleis Reunifies Reunifes Reclamagbes a Resposta a Raclamagies Pedidos de Comisedo de Sansibilizagan
Garal Garal pariodicas pariddicas Fedidos da Reclamagbes 8 & Padidos de Infa - Arnbiente &
Informagda Fedidos da Infarmagao icnm =0 Saguianca Balatin
Infarmacdia . - infoarmative
Relatério & Reclamacies & Resposta a Sitio na infamet Represantants dos _
Conlas Padidos de Redamasgbes a {inclui dados irabalhadores para a Carlaz da Ambiante
Informacin Padidos de Sltio na intemat qualidade da dgua & - ’ & Seguranca
P Responsabilidas Social
Ralatério de Informagio {inciui dados oudra infarmacio
i I
Sustantablidads indice da qualidade da dgua) amblf:.'il.al  deacreve Calka de Correlo .
Eatisfacsn L as aclividades da Bugesibes alactrénico
atliaca Comunicagio de ampresa)
Man-Conformidades . i ! 5
Mapa de Previsio de Qualidads da Agua Visltas as instalagtes Ragisto de i::";f :;:E':;g:“u
de vendas preocupaghes 4
Farticipagdo em sacials preccupagdes
v ¥ ¥ L 4 CONGressns L ROCIAE
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orage g Pl
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Padidns de aprovagio Aprovagao da B
de Aprovagio de projectos de Informacgao para Publicapias Infarmacino & Infarmacic a HBSDGS1_H -] Raclamagias &
projectas de infraestruturas, calculo de indicadoras {Guias Técnicos e axpanancia axpariancia Raclamagtes Fedidos de
infrasstruturas, taritas, tarifas, Planos de oe desempanho Recomendagdes) & Pedidos de Infarmagao
Planns de Actividades Actividades Resposta a Padidos da Irifarmaa
Financeiras s Fanceiras & i Inf Fel S
Orgamentos Oreamantos Ceamunicagio de Aprovaao do plano rn?g:i?;i niormagao Avaliagio de
Mao-Conformidades da da Conirolo da Fomecadaras
Qualidade da Agua Qualidade da Agua Pedidos e Respesta & Reclamagies a
Informario Pedidag de Fomecadoras
Liis & Resultados da Ralaidrios do Sachor Informagan
Regulamanios qualidada da dgua de Aguas & Residuos F 5
=3 em Portugal Resultados da Directrizes AdF D';fr?,;::;";
gualidade da Agua Sagurangs
Entidade Empresas do
Concedente P Fornecedores

Grupo AdP
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Visus= ave  Mecanismos de Dialogo com as Partes Interessadas
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s Seleccao dos Temas e Indicadores Relevantes

@ Informacéao solicitada e divulgada pela Entidade Reguladora (IRAR);
@ Informacéo constante em RS de outras empresas ou associacdes do sector;

ey e @ Questionarios de satisfacédo e identificagcdo das necessidades e expectativas dos

. sy ey
o 1Y Y 1 o 1

= Clientes (frequéncia bienal);

® Temas abordados pelos representantes dos Colaboradores na Comissdo de Ambiente
e Seguranca;



@%gaagﬁm Mecanismos de Dialogo com as Partes Interessadas
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s NGo conduziram a sucesso

& Questionario anexo ao RS

® Apresentacdo do RS com solicitacdo de comentarios e sugestoes:
% Clientes
% Colaboradores
% IRAR (entidade reguladora do sector)

% Qutras entidades gestoras do sector no ENEG 2007 (Encontro Nacional das
Entidades gestoras da Agua e Saneamento)

N/

GRANDE DESAFIO:

Motivacao das Partes Interessadas




Relatorio de Sustentabilidade
e 0 Envolvimento das Partes Interessadas

- A experiencia da Aguas do Douro e Paiva -

Muito obrigada.
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