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Objectivos do Workshop
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Função e Utilidade dos Relatórios de Sustentabilidade

O relato da sustentabilidade consiste em informar os vários stakeholderssobre as práticas que O relato da sustentabilidade consiste em informar os vários stakeholderssobre as práticas que 
a empresa implementa ao nível ambiental, social e governancee que vão além dos requisitos 
exigidos por lei.



Função e Utilidade dos Relatórios de Sustentabilidade

As empresas elaboram Relatórios de Sustentabilidade para…

Mostrar o seu compromisso com aspectos ambientais e sociais

Demonstrar a sua abertura e transparência

Mostrar capacidade de participar em mercados competitivos

Planear actividades, tornar-se mais eficiente e sustentável

Cumprir com legislação

A utilidade e benefícios para a Sociedade são…

Cumprir com legislação

Ter acesso à qualidade do reporte de desempenho de uma organização

Usar a informação do Relatório para seu planeamento

Criar e manter diálogo com as organizações acerca de expectativas

Comparar desempenho entre organizações semelhantes

Enfrentar os desafios globais da Sustentabilidade
Fonte: GRI
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Estado da Arte da Sustentabilidade em Portugal

Oportunidades

Fonte: KPMG, 2008

Fonte: KPMG, 2008

Fonte: KPMG, 2008



Apresentação da Global Reporting Initiative

Informação a 
Reportar

Princípios
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Estado da Arte dos Relatórios de Sustentabilidade em Portugal

Corporate Register tem 

172relatórios 
Portugueses registados

Dos quais 42(24%) 
foram publicados já em 
2008

G3 Draft

8

4

1 5

1

72008

29 relatórios de acordo 
com GRI – G3

4empresas aderiram ao 
Pacto Global das 
Nações Unidas, 

nenhuma aderiu à 
AA1000

8 1

3

7

Fonte: Corporate Register



Princípios para a Elaboração de Relatórios de Sustentabilidade

Princípios LimitesQualidadeConteúdo

Perfil 
Organizacional

Estratégia e 
Análise

Itens a 
Reportar Governance, 

GRI G3

Informação a 
Reportar

Reportar

AmbientaisEconómicosAbordagem de 
Gestão e 

Indicadores de 
Desempenho

Governance, 
Compromissos 
e Envolvimento

Parâmetros do 
Relatório

Sociais
Direitos Humanos, Práticas Laborais, 

Responsabilidade do Produto,…
Fonte: GRI



Princípios: Conteúdo, Qualidade, Limites

Para ajudar a determinar o que relatar – CONTEÚDO DO RELATÓRIO, devem ser 
verificados princípios de:

Materialidade Abrangência
Contexto de 

Sustentabilidade
Inclusão de 

Stakeholders

Para verificar a QUALIDADE DO RELATÓRIO, devem ser verificados princípios de:

Equilíbrio

Periodicidade

ExactidãoComparabilidade

Fiabilidade Clareza

Fonte: GRI
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Os princípios no processo de reporte:

3 meses 9 meses
3 meses

Fonte: GRI Sustainability Reporting: A common language for a common future

•Inclusão •Materialidade •Equilibrio
•Clareza
•Abrangência

•Exactidão
•Comparabilidade
•Fiabilidade

•Periodicidade
•Contexto da 
sustentabilidade
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Caso Prático 1: Princípio do Conteúdo da GRI (Exemplo A)

Identificação de Assuntos Materiais



Caso Prático 1: Princípio do Conteúdo da GRI (Exemplo B)

Identificação de Assuntos Materiais



Caso Prático 2: Princípio da Qualidade da GRI

No mesmo Relatório, aspectos 
diferentes têm períodos de reporte 

diferentes

A verificação por terceiros 
(entidades independentes) 

muitas vezes só cobre parte do 
relatório ou alguns indicadores 

de desempenho
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Caso Prático: A observância dos principios no relatório de 
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– ��$���	�
	��������	���������
�
	��
����	#�������
��



• ��������	
��������
• ,��	�������������"������������� �	�����-��� �
	���� ����
���	�����

��	�������� ��������������	��	���
• ���	#�	�����)���
������*	���
	��
• ������������������)���!�	���������������	���	���
• ,��	����	�
�����	������	�� 
��������������	��������� �������

��������"��������
	�	�)��)��	��������	��$)	�

Materialidade

Princípios para Definir o conteúdo do relatório:
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Inclusão de 
Stakeholders

Princípios para Definir o conteúdo do relatório:

• .�	���	���	�	)���	���
	�������
�����������	�
���	�	���
���������	�	��������������	��������

����	��	��
��	���	��/

• 0������
	��������������
����
���	��	
�
���
�
����
���	/

• ���������	��	�������
�	������	���	������	����	
����	�����	
����������	���
��	����	���������



������ 
����������� �
������
���	�	
������
�����

������	��	
�����
�����	�	
�����������

���
���	���������

���
��
��� �	�����
�������
���	�
�	����������������

+������������ 1�
�	��������

�����	����
	�

�)�
	�
��

���������

��
����� 0������
�
	1���������
1����������

+�!�-�������	�����	��
����	��	�)����

�����	�����	�
�	��)�����
���

Abrangência

Princípios para Definir o conteúdo do relatório:
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Contexto de 
Sustentabilidade

Princípios para Definir o conteúdo do relatório:
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Equilibrio

Princípios para assegurar a qualidade do relatório:

• ��&�
��
• '����	�(%���������	��������)**+,������!
��	�
�����

 �����#����	�-�����.��/���������������	����(�	����	 �  

• �����	���	����������
• �	
�����
	�	�����	��2

Comparibilidade
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Fidedignidade Clareza

Princípios para assegurar a qualidade do relatório:
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Periodicidade Precisão
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Princípios para assegurar a qualidade do relatório:
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Caso Prático: A observância dos principios no relatório de 
sustentabilidade CTT
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Apresentação disponível em www.sustentare.pt


