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Sustentabilidade ¢é «sexy»

Afinal a responsabilidade social conta quando o consumidor escolhe onde pér o seu dinheiro

De que forma estdo os consumi-
dores dispostos a investir em
produtos financeiros sustentd-
veis, mesmo que tenham que pa-
gar mais? E o que podem fazer
os bancos e seguradoras para
expandir a sua oferta? Este foi o
desafio langado por Sofia San-
tos e Rita Almeida quando deci-
diram desenvolver um trabalho
sobre sustentabilidade financei-
ra em Portugal.

Especialistas em sustentabili-
dade empresarial e sdcias na
empresa de consultoria Susten-
tare, Rita e Sofia explicam que
em Portugal se estd perante um
periodo de transi¢do muito im-
portante. “E 6bvio que as res-
postas se encontram ao nivel
das intengbes mas sdo significa-
tivas”, afirma Sofia Santos.

Entre as conclusdes ji dispo-
niveis — e que dizem respeito a
um universo de consumidores
com idades compreendidas en-
tre os 18 e os 65 anos — con-
clui-se que a maioria dos portu-
gueses estd cada vez mais sensi-
vel 4 questdo da sustentabilida-
de ambiental, pelo menos na
Gptica das intengdes. No inicio
de Agosto estard pronta a se-
gunda fase do estudo que conta
com um inquérito a todos os
bancos e seguradoras a operar
em Portugal, e em Setembro
sairdo as conclusdes finais. No
que toca A actuagio dos ban-
cos, 52% dos portugueses afir-
mam gque o facto de um banco
ter preocupagdes ambientais,

NUMEROS

pode ser decisivo para escolher
essa instituigio e ndo outra.
69% mudaria de banco caso
soubesse que o seu banco em-
presta dinheiro a empresas que

1%

da populagio estaria disposta
a comprar um carro hibrido
(que emite menos dibxido de
carbono), se o empréstimo
fosse mais barato, do que
comprando um outro carro,

e 70% estaria disposta a
procurar uma casa que tivesse
painéis solares e eficiente do
ponto de vista energético se
um banco lhe oferecer um
«spread» mais atractivo

2%

da populagao estaria disposta a
pagar um empréstimo por més
com uma mensalidade 5% mais
cara se o banco desenvolvesse
produtos financeiros em prol

da preservagio do ambiente

fabricam armamento, tabaco e
desenvolvem actividades asso-
ciadas ao jogo e pornografia e
51% dao mesmo uma certeza:
escolheria um banco que lhe
desse garantias de que ndo em-
presta dinheiro a empresas que
danificam o ambiente.

Em relagio aos produtos fi-
nanceiros o nivel de intengdes é
paralelo. Dos que investem em
fundos de investimento — 22%
da populagio — mais de meta-
de, cerca de 13% dos portugue-
ses gostariam de ter mais infor-
magio sobre fundos socialmen-
te responsdveis (que investem
em empresas com preocupa-
¢oes ambientais e sociais). Ja
18% dos portugueses que inves-
tem em fundos confessam estar
disponiveis para investir em
fundos sustentdveis em detri-
mento de outros. O mais sur-
preendente ¢ mesmo o facto de
17% dos investidores financei-
ros responderem que optariam
por investir em fundos sustenta-
veis mesmo que estes registas-
sem uma rentabilidade ligeira-
mente inferior & dos outros.

A amostra contou com 1200
entrevistas feitas pelo centro de
sondagens da Universidade Ca-
tolica e o grau de confianga é de
97%. O estudo ¢ da Sustentare
em parceria com a Associagio

Portuguesa de Bancos e a Fun-
dagdo Luso-Americana. A im-
portincia do tema ji é uma rea-
lidade mas para que as empre-
sas o concretizem “o primeiro é
criar ferramentas de gestao sus-
tentdveis a nivel corporativo pa-
ra que a dindmica acontega”,
diz Rita Dias. Ou seja, a susten-
tabilidade acaba por arrastar-se
a toda a cadeia de valor, gran-
des e pequenas empresas, forne-
cedores e clientes, premiando
quem ¢ amigo do ambiente.

A consciéncia para estar insta-
lada: 57% da populagdo consi-
dera que o impacto ambiental
das empresas que recorrem
aos bancos para se financiarem
é um problema muito grave;
73% consideram a iliteracia fi-
nanceira outro problema e
65% consideram que a transpa-
réncia na publicidade dos ban-
cos é também muito preocu-
pante. Fica o aviso: 88% dos
portugueses considera que o
facto de o banco ter uma comu-
nicagio clara e transparente
constitui um critério importan-
te na hora de decidir e 79% afir-
ma que o Estado deveria dar be-
neficios a quem compra aos
bancos servigos sustentdveis.

Estas conclusdes sdo para ja
pontos de partida do estudo
— ‘Banca e Seguros, Ambien-
te e Sociedade — Desafiar
Mentalidades, Definir Novas
Oportunidades de Negdcio'.
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E preciso envolver todos

Em termos mundiais apenas 5% do dinheiro que circula pode
estar coberto pelos principios do equador, os restantes 95%
n3o estdo inseridos em nenhum principio voluntdrio de susten-
tabilidade, afirma Sofia Santos.

Como se pode inverter este facto e de que forma podem os
bancos contribuir para esta mudanga é o grande desafio. “Os
bancos sio a pega central, o sector mais relevante para promo-
ver a sustentabilidade”. E isto porque podem condicionar o
comportamento do proprio mercado e conduzir a que a cadeia
de valor — fornecedores, clientes partir.ulares e empresas —
ganhe com as suas praticas, distinguil pela positiva quem
opte por seguir critérios sustentdveis. Na base da pirdmide es-
tdo as empresas e as familias, em cima os mercados financei-
ros, seguidos dos governos e no topo os mercados internacio-
nais. Se os mercados financeiros responsaveis por garantir os
investimentos das empresas e gerir as poupangas das familias
comecarem por incluir factores ambientais e sociais na sua ana-
lise de risco, isso vai potenciar uma nova abordagem nos produ-
tos financeiros. Esta dindmica reflectir-se-a a diversos niveis:
na concessio de crédito, taxas de juro e mesmo impostos, pre-
miando quem siga critérios sustentiveis. Também os governos
podem e devem distinguir pela positiva, através de legislagio e

incentivos.

Medidas impulsionadoras

Para incentivar os agentes existe uma multiplicidade de medidas
que os governos poderiam tomar, tais como a redugio da taxa do
IVA e IRC em produtos que uma diminuicio do consu-
mo de energia e 4gua e politicas de incentivos fiscais para as PME
que obtenham certificagdes ambientais. Definir objectivos secto-
riais para implementacio de boas préticas para cada sector in-
dustrial, Turismo e Construgdo. No sector financeiro definir um
objectivo para que uma dada percentagem do produto bancério
assente em sistema formais de gestdo sustentavel,



