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PLANO DE FORMAÇÃO PARA 2011
Uma iniciativa da Sustentare em parceria com a NYSE Euronext e a Bolsa de Valores Sociais

promotores parceiros apoio



A sustentabilidade de toda a Terra é a verdadeira dimensão da proposta de formação que, desde 
2007, é promovida pelas empresas Sustentare e TTerra. Associando um profundo conhecimento 
prático e aplicado, resultando de anos de trabalho inovador e pioneiro, a um sólido saber teórico, 
estas duas organizações associaram-se para acompanhar o desafio que as organizações enfrentam 
no século XXI, o desafio da Sustentabilidade.

A sustentabilidade empresarial implica uma gestão equilibrada entre os factores ambientais, sociais 
e económicos. Reconhece que, como todos os outros recursos e meios, também os recursos naturais 
são escassos. E se, por um lado, a gestão sustentável de recursos é incontornável, as comunidades 
envolventes têm um papel fundamental na aceitação das actividades da empresa, concedendo-lhe 
a licença para operar e construindo o seu valor reputacional. Ambos os aspectos são, actualmente, 
determinantes para um bom desempenho da actividade económica da empresa.

Entendemos a sustentabilidade como um tema que trata das questões quotidianas da empresa: 
estratégia de negócio, cultura, processos de gestão, políticas ambientais e de recursos humanos, 
apoio à comunidade, parcerias estratégicas, bem como outros factores e áreas que tornam uma 
empresa competitiva. É precisamente esta a tónica do ciclo anual de formação em sustentabilidade 
para este ano: capacitar as empresas e futuros gestores para poderem tornar os seus padrões de 
produção mais sustentáveis. 

O plano de formação em sustentabilidade 2011 conta com a parceria da NYSE Euronext e da 
Bolsa de Valores Sociais (BVS). O apoio da NYSE Euronext a este plano de formação confirma a 
importância que esta instituição atribui ao tema da sustentabilidade, e à capacitação dos gestores 
para a gestão dos aspectos não financeiros das empresas. No âmbito da parceria com a Bolsa de 
Valores Sociais, os formandos receberão um vale para iniciarem, ou reforçarem, a sua actividade 
como investidores sociais na BVS. O plano de formação conta ainda com o apoio do VER. 

A Estratégia de 
Crescimento da 
União Europeia para 
2020 ambiciona 
alcançar uma 
economia inteligente, 
sustentável e inclusiva. 
Esta abordagem ao 
crescimento vai implicar, 
necessariamente, 
novas medidas, 
directivas, obrigações 
e oportunidades em 
áreas inovadoras ligadas 
à sustentabilidade. 
Na realidade a União 
Europeia já tem em 
vigor o Plano Europeu 
para o consumo e para a 
produção sustentável. Isto 
significa que as empresas 
terão de se adaptar a 
uma nova forma de fazer 
produtos, de os vender e 
de interagir com os seus 
clientes. 
O conhecimento torna-se 
assim fundamental 
para que as empresas 
consigam antecipar as 
directivas europeias e 
estar preparadas para a 
mudança que irá ocorrer 
no processo produtivo.
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apresentação

Porquê realizar formação connosco?
• Porque a equipa de formadores reúne peritos das áreas ambiental, económica, gestão e comunicação;
• Pela experiência dos formadores, que desenvolvem trabalho nesta área há vários anos;
• Porque a experiência da equipa abrange a esfera académica e empresarial;
• Porque somos muito práticos e pragmáticos;
• Porque gostamos de transmitir, partilhar conhecimento e aprender.~

~



Formação Académica: Doutoranda 
na Middlesex University de Londres em 
Sustentabilidade no Sector Financeiro; 
Mestra em Economia pela Universidade 
de Londres - Birkbeck College; 
Licencidada em Economia pelo ISEG. 
Professora Convidada no ISCTE para a 
área de Sustentabilidade; Coordenadora 
dos cursos para executivos.

Experiência Empresarial (anos de 
trabalho): 13 anos. 

Áreas de especialização: Mercados 
Financeiros; Índices de Sustentabilidade; 
Corporate Governance; Estratégia e 
Tendências.

Sectores: Banca, Seguros e  Pasta & 
Papel.
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SOFIA SANTOS

formadores

Formação Académica: Mestrado em 
Responsabilidade Corporativa e Auditoria 
Social pela Universidade de Barcelona; 
Pós-graduação em Gestão de Marketing 
no ISG; Licenciatura em Ciências da 
Comunicação na UNL. Doutoranda 
no ISEG com investigação em ética 
empresarial. Docente de ética empresarial 
no ISEG e da cadeira de responsabilidade 
corporativa na Universidade Lusófona.

Experiência Empresarial (anos de 
trabalho): 14 anos.

Áreas de especialização: Estratégias 
e sistemas de gestão sustentável, 
stakeholder engagement, relatórios de 
sustentabilidade; Ética empresarial.

Sectores: Turismo, Construção & 
Promoção Imobiliária, Telecomunicações, 
Retalho e Consumo Sustentável.

RITA ALMEIDA DIAS

Formação Académica: Licenciatura 
em Engenharia do Ambiente; Assessora 
do BREEAM.

Experiência Empresarial (anos de 
trabalho): 6 anos. 

Áreas de especialização: Ambiente, 
Construção Sustentável e Edifícios 
verdes.

Sectores: Construção & Promoção 
Imobiliária, Turismo e Retalho.

TERESA BÁRTOLO

Formação Académica: Licenciada em 
Arquitectura e com Pós-graduação em 
Planeamento e Projecto da Construção 
Sustentável

Experiência Empresarial (anos de 
trabalho): 9 anos.

Áreas de especialização: Construção 
Sustentável e Eficiência Energética.

Sectores: Construção.

SUSANA DIOGO

Formação Académica: Licenciatura 
em Gestão pela Universidade Católica 
Portuguesa.

Experiência Empresarial (anos de 
trabalho): 15 anos.

Áreas de especialização: Mercados 
Financeiros; Estratégia e Tendências.

Sectores: Banca e Seguros.

MIGUEL MARTINHA

Formação Académica: Mestranda em 
Business Administration no ISCTE.
Licenciatura em Gestão pela mesma 
Instituição.

Experiência Empresarial (anos de 
trabalho): 1 ano.

Áreas de especialização: Gestão e 
estratégia. Relatórios de
sustentabilidade.

Sectores: Banca e Seguros.

CATARINA VITAL



grandes temas da 
sustentabilidade

Dotar os participantes de um 
conhecimento geral e global sobre os 
temas da sustentabilidade, e fornecer as 
bases de informação necessárias para 
quem está a iniciar a sua actividade nesta 
área

Os formandos conseguirão no final da 
formação identificar riscos associados 
ao sector da construção e do imobiliário 
e conhecer as medidas/ferramentas 
disponíveis  para gerir esses riscos.

Dotar os participantes de conhecimento 
sobre a especificidade da 
sustentabilidade no sector do turismo.

Dar a conhecer as boas práticas já em 
implementação por outras empresas.
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formações

sector construção 
e imobiliário

sector do turismo



Dotar os gestores de risco e respectivas 
equipas, de conhecimento sobre o 
potencial impacte financeiro que os 
riscos ambientais podem ter no crédito 
concedido. Dotar os participantes 
com conhecimento que lhes permita 
associar risco operacional dos bancos 
a risco de crédito das suas carteiras. 
Os participantes poderão compreender 
qual a potencial exposição a riscos 
ambientais da sua instituição e que 
medidas poderiam vir a tomar.

Fornecer uma visão sobre a área do 
consumo e do marketing sustentável.

Fornecer uma visão geral sobre  os vários 
índices e ratings de sustentabilidade 
que existem, nomeadamente: objectivo, 
áreas de análise, vencedores e 
potenciais tendências.
Os participantes poderão identificar 
qual das possibilidades poderá fazer 
mais sentido para a sua empresa e 
compreender melhor as ações a percorrer 
para uma potencial candidatura e 
integração nestes rankings/prémios.
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grandes temas da 
sustentabilidade

Tema: Sustentabilidade & 
Competitividade: Think, Walk, Talk 

Número de Horas: 7
Preço: 140 € (inclui coffee breaks)
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo
Local: NYSE Euronext - Av. da Liberdade, n.º 196 - 7º 
1250-147 Lisboa

OBJECTIVOS
Dotar os participantes de um conhecimento geral e 
global sobre os temas da sustentabilidade, e fornecer 
as bases de informação necessárias para quem está 
a iniciar a sua actividade nesta área.
	
DESTINATÁRIOS
Profissionais que pretendam obter os conceitos base 
sobre sustentabilidade; estudantes; profissionais em 
início de carreira.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Do desenvolvimento Sustentável à •	
sustentabilidade empresarial;
Importância e significado da sustentabilidade •	
empresarial;
As principais referências no Contexto Mundial, •	
Europeu e Nacional;
O papel das empresas na sociedade;•	
A sustentabilidade nas empresas: o papel do •	
stakeholder;
Princípio de materialidade na abordagem da •	
organização à sustentabilidade;
Caso de estudo.•	

DATA 05.04.2011
Horário 9h30 às 18h00

Desconto 10% para inscrições realizadas até ao dia 30.03.2011.
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Tema: Stakeholders: estratégias de 
auscultação e envolvimento 

Número de Horas: 7
Preço: 140 €
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

OBJECTIVOS
Dotar os participantes de um conhecimento 
específico e detalhado sobre o diálogo com os 
stakeholders.
Os participantes conseguirão compreender de que 
forma a sua organização pode vir a implementar 
uma estratégia de diálogo com os stakeholders.	

DESTINATÁRIOS
Área de Relações com Investidores; Gestores de 
sistemas de gestão; Comunicação, Marketing, 
Relações Públicas e Gestor de Sustentabilidade.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
A função da empresa na sociedade;•	
Gerir uma organização adoptando o modelo •	
stakeholder: motivos e implicações;
Definir uma estratégia de diálogo com os •	
stakeholders;
Princípios e metodologia para o envolvimento •	
dos stakeholders - a norma AA1000;
Ferramentas  para implementar o diálogo com •	
os stakeholders;
Painéis de •	 stakeholders - análise de casos 
de estudo;
Tendências do envolvimento com os •	
stakeholders.

Tema: Gestão responsável da cadeia de 
valor: estratégias e medidas

Número de Horas: 4
Preço: 100 €
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

OBJECTIVOS
Dotar os participantes de conhecimento que lhes 
permita identificar o nível da responsabilidade que a 
sua empresa poderá assumir na cadeia de valor.
Os participantes conseguirão identificar os impactes 
ambientais e sociais ao longo da cadeia de valor da 
sua empresa, e poderão compreender que acções 
poderá a organização realizar para minimizar esses 
riscos.

DESTINATÁRIOS
Responsáveis e técnicos da área de compras; 
Responsáveis e técnicos pelo ambiente e pelo 
departamento jurídico; Gestores de  Sustentabilidade.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Sustentabilidade na cadeia de valor: definir os •	
limites da responsabilidade empresarial;
Gerir riscos ambientais e sociais na cadeia •	
de valor;
Ferramentas para gerir riscos não financeiros •	
na cadeia de valor;
Análise de casos de estudo.•	



Tema: Ética e responsabilidade 
ambiental

Número de Horas: 4
Preço: 100 €
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

OBJECTIVOS
Enquadrar a responsabilidade corporativa e a 
responsabilidade ambiental das empresas nas  
correntes éticas. 
Conhecer sistemas formais éticos e relacioná-los com 
os riscos ambientais.

DESTINATÁRIOS
Responsáveis Sustentabilidade; Gestores Sistemas 
Ambientais.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Principais tipologias: problemas éticos nas •	
empresas;
A responsabilidade ambiental nos sistemas •	
éticos das empresas;
O papel dos agentes como promotores éticos: •	
governos, accionistas, gestores, sociedade civil 
e consumidores;
Casos de estudo.•	

Tema: Ferramentas para a 
sustentabilidade: diagnóstico interno e 
benchmarking

Número de Horas: 7
Preço: 140 €
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

OBJECTIVOS
Dotar os participantes de conhecimentos que 
lhes permitam realizar um diagnóstico interno da 
sustentabilidade da organização e realizar uma 
pesquisa às práticas desenvolvidas por empresas 
do sector.
Os participantes conseguirão identificar os 
principais impactes da organização, o nível de 
desempenho face a esses impactes e ainda 
comparar práticas desenvolvidas pelas organizações 
do mesmo sector.
	
DESTINATÁRIOS
Directores/gestores de sustentabilidade.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Dimensões criticas da sustentabilidade: •	
método para a identificação dos aspectos 
e variáveis a considerar na realização do 
diagnóstico e análise benchmark;
Diagnóstico interno de sustentabilidade: •	
etapas para a sua elaboração;
Benchmark:•	  etapas para a sua realização;
Casos práticos.•	
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Tema: Código de ética 

Número de Horas: 4
Preço: 100 €
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

OBJECTIVOS
Compreender a função dos códigos de ética nas 
empresas.
Aprender a identificar os temas que devem estar 
presentes num código de ética.
Conhecer as etapas para desenvolver o código de 
ética de uma empresa.
Identificar mecanismos de avaliação do clima ético 
da organização.

DESTINATÁRIOS
Administradores, Directores, Gestor de 
Sustentabilidade.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Ética empresarial e responsabilidade •	
corporativa;
Principais problemas éticos nas empresas;•	
Os gestores como agentes da ética •	
organizacional: principais tipologias;
Etapas para o desenvolvimento do código •	
de ética;
Ferramentas para avaliação do clima ético da •	
organização.
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Tema: Elaboração de Relatórios de 
Sustentabilidade (GRI)

Número de Horas: 16
Preço: 500 € (inclui almoço e coffee breaks)
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo
Local: NYSE Euronext - Av. da Liberdade, n.º 196 - 7º 
1250-147 Lisboa

OBJECTIVOS
Dotar os participantes 
com conhecimentos 
que lhes permitiam 
iniciar o processo 
de reporte em 
sustentabilidade na 
sua organização.

DESTINATÁRIOS
Directores/gestores de sustentabilidade ou áreas 
responsáveis pela elaboração do reporte de 
sustentabilidade.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Identificação do motivo que leva a organização •	
a realizar o reporte;
Os indicadores da Global Reporting Initiative e •	
os indicadores dos Suplementos Sectoriais;
Ligação entre GRI, Global Compact e AA1000;•	
Explicação dos indicadores e sua •	
materialidade;
Identificação de um plano de trabalhos para a •	
elaboração do relatório;
Identificação de conteúdos materiais para a •	
empresa.

FORMAÇÃO CERTIFICADA PELA GRI
A inscrição nesta formação contempla ainda:

Relatório da Sustentare com recomendações •	
para o próximo relatório de sustentabilidade da 
organização do formando.
Reunião de apresentação na empresa.•	

DATA 14 e 15.04.2011 

Formação 
certificada pela GRI. 
Adicionalmente ao 

material certificado, 
o curso inclui 

informação sobre a 
nova versão G3.1.

Desconto 10% para inscrições realizadas até ao dia 05.04.2011.

Horário 9h00 às 18h30



Tema: Índices de Sustentabilidade

Número de Horas: 4
Preço: 100€
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

OBJECTIVOS
Aprender a desenvolver um índice de 
sustentabilidade para a sua organização.
	
DESTINATÁRIOS
Directores/gestores de sustentabilidade.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Da política de sustentabilidade à performance •	
sustentável das organizações;
Índices voluntários de sustentabilidade;•	
Etapas para o desenvolvimento de um índice •	
de sustentabilidade voluntário;
Casos práticos.•	
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11

sector construção 
e imobiliário

Tema: Riscos ambientais e sociais no 
sector da Construção e Imobiliário

Número de Horas: 4
Preço: 100 €
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

OBJECTIVOS
Os formandos conseguirão no final da formação 
identificar riscos associados ao sector da construção 
e do imobiliário e conhecer as medidas/ferramentas 
disponíveis  para gerir esses riscos.

DESTINATÁRIOS
Profissionais do sector da construção e imobiliário, 
engenheiros, arquitectos, coordenadores de projectos 
e de obras.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Principais desafios do sector da construção e •	
do imobiliário;
Ferramentas de diagnóstico e de avaliação do •	
desempenho para as empresas;
Ferramentas de reporte do desempenho.•	



Tema: Sustentabilidade no sector da 
construção e imobiliário

Número de Horas: 7
Preço: 80 € (inclui coffee breaks)
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo
Local: NYSE Euronext - Av. da Liberdade, n.º 196 - 7º 
1250-147 Lisboa

OBJECTIVOS
Dotar os participantes de conhecimento sobre a 
especificidade da sustentabilidade no sector da 
construção e imobiliário.
Dar a conhecer as boas práticas já em 
implementação por outras empresas.
	
DESTINATÁRIOS
Profissionais do sector da construção e imobiliário, 
engenheiros, arquitectos, coordenadores de 
projectos e de obras.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Principais desafios do sector da construção e •	
do imobiliário;
O papel do envolvimento com os •	
stakeholders;
Ferramentas para a implementação da •	
sustentabilidade nas empresas;
Sistemas de certificação ambiental de •	
edifícios;
Edifícios Sustentáveis - Casos de estudo.•	
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construção 
sustentável
formação por módulos

MÓDULO 1 
Planeamento Urbano Sustentável

Número de Horas: 4
Preço: 100 €
Formadores: Susana Diogo

OBJECTIVOS
Conhecer estratégias de coordenação de projecto 
para implementar um planeamento urbano 
sustentável. Conseguir identificar medidas que 
promova um bom planeamento urbano.

DESTINATÁRIOS
Profissionais do sector da construção e imobiliário, 
engenheiros, arquitectos, coordenadores de projectos 
e de obras.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Conceitos e princípios do planeamento urbano •	
sustentável;
Recursos energéticos locais;•	
Acessibilidades;•	
Clima local;•	
Amenidades na proximidade;•	
Estratégias para a dinamização local;•	
Desenho de infra-estruturas.•	

DATA 15.07.2011
Horário 9h30 às 18h00

Desconto 10% para inscrições realizadas até ao dia 07.07.2011.



MÓDULO 2 
Arquitectura bioclimática, Energia e 
simulação térmica

Número de Horas: 4
Preço: 100 €
Formadores: Susana Diogo

OBJECTIVOS
Conhecer as estratégias de coordenação de 
projecto para implementar medidas de arquitectura 
bioclimática ao nível dos edifícios.
Perceber os conceitos e identificar as medidas 
correctas para a sustentabilidade do edifício.

DESTINATÁRIOS
Profissionais do sector da construção e imobiliário, 
engenheiros, arquitectos, coordenadores de projectos 
e de obras.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Conceitos e princípios associados à •	
arquitectura bioclimática;
Orientação preferencial de fachadas e •	
envidraçados;
Técnicas solares passivas;•	
Sombreamentos;•	
Sistemas de ventilação natural.•	
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MÓDULO 3 
Energia e simulação térmica

Número de Horas: 4
Preço: 100 €
Formadores: Susana Diogo

OBJECTIVOS
Estratégias de coordenação do projecto para obter 
um edifício energeticamente eficiente.
Coordenação com as especialidade de AVAC, 
eléctrico e solar térmico.
Interpretar modelos de simulação térmica.

DESTINATÁRIOS
Profissionais do sector da construção e imobiliário, 
engenheiros, arquitectos, coordenadores de projectos 
e de obras.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Conceitos e princípios associados à eficiência •	
energética;
Legislação energética em vigor;•	
Sistemas de energia renováveis;•	
Sistemas de iluminação eficientes;•	
Domótica;•	
Softwares de simulação térmica e sua •	
interpretação.

construção 
sustentável
formação por módulos



MÓDULO 4 
Gestão ambiental (água, materiais e 
resíduos)

Número de Horas: 4
Preço: 100 €
Formadores: Teresa Bártolo

OBJECTIVOS
Conhecer as estratégias de implementação de 
medidas promotoras da eficiência na utilização da 
água, de materiais e a utilização de materiais mais 
sustentáveis. Identificar boas práticas na gestão de 
resíduos.

DESTINATÁRIOS
Profissionais do sector da construção e imobiliário, 
engenheiros, arquitectos, coordenadores de projectos 
e de obras.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Conceitos e princípios associados à eficiência •	
de utilização da água;
Estratégias para redução do consumo;•	
Sistemas de tratamento de águas cinzentas;•	
Ciclos fechados de água;•	
Conceitos e princípios associados ao uso de •	
materiais;
Materiais ecológicos - reciclados, naturais;•	
Conceitos e princípios associados à gestão de •	
resíduos.

MÓDULO 5.1 
Sistemas de Avaliação da Construção 
Sustentável - O Sistema LEED

Número de Horas: 7
Preço: 140 €
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

OBJECTIVOS
Perceber as vantagens da certificação ambiental de 
edifícios, para o utilizador e para os promotores dos 
projectos.
Conhecer pormenorizadamente os requisitos do 
sistema de avaliação.

DESTINATÁRIOS
Profissionais do sector da construção e imobiliário, 
engenheiros, arquitectos, coordenadores de projectos 
e de obras.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Estrutura e características do sistema LEED;•	
Tipologias disponíveis;•	
Sistema de requisitos e pontuação associada;•	
Níveis de certificação;•	
Processo de certificação;•	
Casos de estudo.•	
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construção 
sustentável
formação por módulos



MÓDULO 5.2 
Sistemas de Avaliação da Construção 
Sustentável - O Sistema BREEAM

Número de Horas: 7
Preço: 140 €
Formadores: Teresa Bártolo

OBJECTIVOS
Perceber as vantagens da certificação ambiental de 
edifícios, para o utilizador e para os promotores dos 
projectos.
Conhecer pormenorizadamente os requisitos do 
sistema de avaliação.

DESTINATÁRIOS
Profissionais do sector da construção e imobiliário, 
engenheiros, arquitectos, coordenadores de projectos 
e de obras.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Estrutura e características do sistema •	
BREEAM;
Tipologias disponíveis;•	
Sistema de categorias e créditos;•	
Níveis de certificação;•	
Processo de certificação;•	
Casos de estudo.•	
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construção 
sustentável
formação por módulos

CASO PRÁTICO 
Implementação dos sistemas de 
avaliação da construção sustentável

Número de Horas: 4
Preço: 100 €
Formadores: Teresa Bártolo e Susana Diogo

OBJECTIVOS
Através de um exercício prático, avaliar 
ambientalmente um edifício, utilizando os sistemas 
disponíveis. Conseguir propor medidas correctivas de 
melhoria da sustentabilidade do edifício.

DESTINATÁRIOS
Profissionais do sector da construção e imobiliário, 
engenheiros, arquitectos, coordenadores de projectos 
e de obras.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Exercício prático em sala, no qual os •	
formandos terão de avaliar ambientalmente 
um projecto.



sector do turismo
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Tema: Sustentabilidade no sector do 
Turismo

Número de Horas: 7
Preço: 140€
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

OBJECTIVOS
Dotar os participantes de conhecimento sobre a 
especificidade da sustentabilidade no sector do 
turismo.
Dar a conhecer as boas práticas já em 
implementação por outras empresas.

DESTINATÁRIOS
Profissionais do sector do Turismo
Gestores de sustentabilidade, gestores de sistemas, 
directores de projecto, directores de recursos 
humanos, directores de marketing.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Sustentabilidade na cadeia de valor do •	
turismo;
Sustentabilidade em projectos hoteleiros;•	
O papel do envolvimento com os •	 stakeholders;
Ferramentas para a implementação da •	
sustentabilidade;
Análises de casos de estudo.•	
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Tema: Eco-labels no sector do Turismo

Número de Horas: 4
Preço: 100€
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

OBJECTIVOS
Dotar os participantes de conhecimentos sobre as 
principais certificações e ecolabels associados ao 
sector do turismo.
Conhecer alguns exemplos.
	
DESTINATÁRIOS
Profissionais do sector do Turismo
Gestores de sustentabilidade, directores de 
projecto, directores de marketing.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
A importância dos •	 ecolabels para o 
consumidor;
Principios para o Turismo Sustentável;•	
Iniciativa Green Passport;•	
Certificação de alojamentos hoteleiros (Rótulo •	
ecológico Europeu; Eco-hotel Tüv; Green 
globe; Chave verde...);
Ecolabels •	 para produtos.



sector financeiro
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Tema: A Sustentabilidade e o sector 
financeiro

Número de Horas: 7
Preço: 140 €
Formadores: Sofia Santos e Miguel Martinha

OBJECTIVOS
Dotar os participantes de conhecimento sobre 
a especificidade da sustentabilidade no sector 
financeiro. Dar a conhecer as boas práticas já em 
implementação por outras instituições financeiras.
Os participantes conseguirão identificar que áreas da 
sua instituição financeira poderão vir a desenvolver 
acções neste contexto.

DESTINATÁRIOS
Elementos das equipas de risco, marketing, 
comunicação e compliance das instituições financeiras 
(Bancos e Sociedades Gestoras de Fundos).

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
O que significa sustentabilidade no sector •	
financeiro;
Os riscos operacionais das empresas clientes e •	
o risco de crédito para o banco;
Os produtos financeiros inovadores;•	
As práticas implementadas pelos Bancos •	
Mundiais;
Os vários códigos voluntários existentes: •	
Princípios de Equador, Princípios para o 
Investimento Responsável e suas implicações 
para quem adere;
Acções que os bancos podem realizar com o •	
consumidor e com as empresas clientes.
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Tema: Investimento socialmente 
responsável

Número de Horas: 7
Preço: 140 € (inclui coffee breaks)
Formadores: Sofia Santos e Miguel Martinha
Local: NYSE Euronext - Av. da Liberdade, n.º 196 - 7º 
1250-147 Lisboa

OBJECTIVOS
Dotar os participantes de conhecimento sobre 
o potencial mercado dos Fundos Socialmente 
Responsáveis, e seu potencial crescimento.
Os participantes conseguirão avaliar a existência 
deste potencial mercado junto dos seus clientes.

DESTINATÁRIOS
Equipas de criação de fundos de investimento; 
Gestão de Activos; marketing; Gestão de Risco 
(Bancos e Sociedades Gestores de Fundos).

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
O Mercado dos Fundos de Investimento •	
Socialmente responsável: Europa e EUA;
Os Principios do Investimento Responsável •	
(UN PRI);
Exemplos de Fundos existentes e seu •	
desempenho;
Potenciais critérios existentes.•	

Tema: Riscos Ambientais dos colaterais 
e das carteiras de crédito

Número de Horas: 7
Preço: 140 €
Formadores: Sofia Santos e Miguel Martinha

OBJECTIVOS
Dotar os gestores de risco e respectivas equipas de 
conhecimento sobre o potencial impacte financeiro 
que os riscos ambientais podem ter no crédito 
concedido. Dotar os participantes com conhecimento 
que lhes permita associar o risco operacional dos 
bancos a risco de crédito das suas carteiras
Os participantes poderão compreender qual a 
potencial exposição a riscos ambientais da sua 
instituição e que medidas poderiam vir a tomar.

DESTINATÁRIOS
Gestores de Risco e suas equipas.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Identificação das principais leis ambientais por •	
sector que devem ser cumpridas e que podem 
ter impacte financeiro nas empresas clientes;
A importância da Lei da Responsabilidade •	
Ambiental e quais os sectores mais 
preocupantes;
Os Futuros desafios ambientais e suas •	
implicações financeiras nas empresas;
Informação simples que pode ser pedida às •	
empresas;
Identificação dos principais factores de risco •	
ambiental e medidas para os mitigar.

DATA

Desconto 10% para inscrições realizadas até ao dia 25.05.2011.

Horário 9h30 às 18h00
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consumo 
responsável

Tema: Consumo responsável e novos 
mercados

Número de Horas: 4
Preço: 100 €
Formadores: Rita Almeida Dias 

OBJECTIVOS
Fornecer uma visão sobre a área do consumo e do 
marketing sustentável.

DESTINATÁRIOS
Directores de marketing, gestores de produto, 
directores de comunicação, responsáveis por 
sustentabilidade.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Consumidores como agentes de •	
sustentabilidade;
Definir uma estratégia de •	 marketing 
sustentável;
Marketing Social & Marketing Ambiental;•	
Da política de sustentabilidade aos produtos •	
sustentáveis;
Posicionamento sustentável: ferramentas e •	
estratégias;
Tendências e desafios do consumo sustentável.•	
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os rankings e 
prémios existentes

Tema: Em que Indices e Rankings de 
sustentabilidade deve a minha empresa 
entrar?

Número de Horas: 7
Preço: 140€
Formadores: Sofia Santos e Teresa Bártolo

OBJECTIVOS
Fornecer uma visão geral sobre  os vários indices 
e ratings de sustentabilidade que existem, 
nomeadamente: objectivo, áreas de análise, 
vencedores no passado, potenciais tendências.

Os participantes poderão compreender qual das 
possibilidades poderá fazer mais sentido à sua 
empresa e as etapas a percorrer.

DESTINATÁRIOS
Áreas de relação com investidores, relações públicas, 
comunicação, sustentabilidade.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
Breve Inventariação e explicação dos vários índices e 
ratings de sustentabilidade que existem hoje:

FTSE4GOOD•	
DJSI•	
Carbon Disclosure Project•	
Green Awards•	
Análise de Caso de estudo - Índice de •	
Sustentabilidade Empresarial BOVESPA do 
Brasil.



• Todos as acções do plano de formação em 
sustentabilidade promovidas pela Sustentare e 
pela TTerra são reconhecidas pela Direcção-Geral 
do Emprego e das Relações de Trabalho. 
Os formandos terão um certificado numerado e 
registado pela mesma.

• Dado que a Sustentare é uma empresa 
certificada pela Global Reporting Initiative, os 
formandos que frequentarem esta acção terão 
também um certificado. 

• Descontos:
  .  10% de desconto para inscrições 
realizadas nas datas acima referidas;
  .  10% para duas ou mais inscrições da 
mesma organização;
  .  20% para pessoas que se inscrevam em 
mais do que uma acção;
  .  50% de desconto para desempregados.

• Descontos não acumuláveis;

• A realização dos cursos está sujeita a um 
número mínimo e máximo de inscrições;

• A não comparência do formando após inscrição 
implica o pagamento de 25% do valor da 
formação.

Sustentare Lda. 
Palácio de Sant’anna
Rua do Instituto Bacteriológico nº 8
1150-190 Lisboa, PORTUGAL 
T [+351] 21 384 93 90 | F [+351] 21 384 93 99 
www.sustentare.pt

Tterra
Rua Gil Vicente 193, 1º C
2775-198 Parede, PORTUGAL 
T [+351] 214 537 349 | F [+351] 210 134 553
www.tterra.pt

contactos

grandes temas da sustentabilidade

Tema: Sustentabilidade & Competitividade: Think, Walk, Talk 
Número de Horas: 7 | Preço: 140 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

Tema: Stakeholders: estratégias de auscultação e envolvimento 
Número de Horas: 7 | Preço: 140 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

Tema: Em que Indices e Rankings de sustentabilidade deve a minha empresa entrar?
Número de Horas: 7 | Preço: 140€  | Formadores: Sofia Santos e Teresa Bártolo

Tema: Consumo responsável e novos mercados
Número de Horas: 4 | Preço: 100 € | Formadores: Rita Almeida Dias 

Tema: A Sustentabilidade e o sector financeiro
Número de Horas: 7 | Preço: 140 € | Formadores: Sofia Santos e Miguel Martinha

Tema: Investimento socialmente responsável
Número de Horas: 7 | Preço: 140 € | Formadores: Sofia Santos e Miguel Martinha

Tema: Riscos Ambientais dos colaterais e das carteiras de crédito
Número de Horas: 7 | Preço: 140 € | Formadores: Sofia Santos e Miguel Martinha

Tema: Sustentabilidade no sector do Turismo
Número de Horas: 7 | Preço: 140€ | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

Tema: Eco-labels no sector do Turismo
Número de Horas: 4 | Preço: 100€ | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

MÓDULO 4: Gestão ambiental (água, materiais e resíduos)
Número de Horas: 4 | Preço: 100 € | Formadores: Teresa Bártolo

MÓDULO 5.1: Sistemas de Avaliação da Construção Sustentável - O Sistema LEED
Número de Horas: 7 | Preço: 140 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

MÓDULO 5.2: Sistemas de Avaliação da Construção Sustentável - O Sistema BREEAM
Número de Horas: 7 | Preço: 140 € | Formadores: Teresa Bártolo

CASO PRÁTICO: Implementação dos sistemas de avaliação da construção sustentável
Número de Horas: 4 | Preço: 100 € | Formadores: Teresa Bártolo e Susana Diogo

MÓDULO 2: Arquitectura bioclimática, energia e simulação térmica
Número de Horas: 4 | Preço: 100 € | Formadores: Susana Diogo

MÓDULO 3 : Energia e simulação térmica
Número de Horas: 4 | Preço: 100 € | Formadores: Susana Diogo

Tema: Sustentabilidade no sector da construção e imobiliário
Número de Horas: 7 | Preço: 140 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

MÓDULO 1: Planeamento Urbano Sustentável
Número de Horas: 4 | Preço: 100 € | Formadores: Susana Diogo

Tema: Índices de Sustentabilidade
Número de Horas: 4 | Preço: 100€ | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

Tema: Riscos ambientais e sociais no sector da construção e Imobiliário
Número de Horas: 4 | Preço: 100 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

Tema: Ética e responsabilidade ambiental
Número de Horas: 4 | Preço: 100 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

Tema: Código de ética 
Número de Horas: 4 | Preço: 100 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

Tema: Ferramentas para a sustentabilidade: diagnóstico interno e benchmarking
Número de Horas: 7 | Preço: 140 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

Tema: Elaboração de Relatórios de Sustentabilidade (GRI)
Número de Horas: 16 | Preço: 500 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bártolo

sector construção e imobiliário

sector do turismo

sector financeiro

consumo responsável

os rankings e prémios existentes

DATA
05.04.2011

DATA
14 e 15.04.2011

DATA
10.05.2011

DATA
27.05.2011

formaçãosustentabilidade.eu
Investigação e Formação em Sustentabilidade Empresarial

www.formacaosustentabilidade.eu


