PLANO DE FORMACAO PARA 2011

Uma iniciativa da Sustentare em parceria com a NYSE Euronext e a Bolsa de Valores Sociais
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A sustentabilidade de toda a Terra é a verdadeira dimensdo da proposta de formacdo que, desde
2007, & promovida pelas empresas Sustentare e TTerra. Associando um profundo conhecimento
pratico e aplicado, resultando de anos de trabalho inovador e pioneiro, a um sélido saber tedrico,
estas duas organizagdes associaram-se para acompanhar o desafio que as organizagdes enfrentam
no século XX, o desafio da Sustentabilidade.

A sustentabilidade empresarial implica uma gestao equilibrada entre os factores ambientais, sociais
e economicos. Reconhece que, como todos 0s outros recursos e meios, também os recursos naturais
580 escassos. E se, por um lado, a gestdo sustentavel de recursos & incontomavel, as comunidades
envolventes t&m um papel fundamental na aceitagdo das actividades da empresa, concedendo-lhe
alicenca para operar & construindo o seu valor reputacional. Ambos 0s aspectos sao, actualmente,
determinantes para um bom desempenho da actividade econdmica da empresa.

Entendemos a sustentabilidade como um tema que trata das questdes quotidianas da empresa:
estratégia de negdcio, cultura, processos de gestdo, politicas ambientais e de recursos humanos,
apoio a comunidade, parcerias estratégicas, bem como outros factores e dreas que tormam uma
empresa competitiva. £ precisamente esta a tonica do ciclo anual de formacéo em sustentabilidade
para este ano: capacitar as empresas e futuros gestores para poderem tomar os seus padres de
producdo mais sustentaveis.

0 plano de formagdo em sustentabilidade 2011 conta com a parceria da NYSE Euronext e da
Bolsa de Valores Sociais (BVS). O apoio da NYSE Euronext a este plano de formacdo confirma a
importancia que esta instituicao atribui ao tema da sustentabilidade, e a capacitagdo dos gestores
para a gestao dos aspectos ndo financeiros das empresas. No &mbito da parceria com a Bolsa de
Valores Sociais, os formandos receberdo um vale para iniciarem, ou reforcarem, a sua actividade
como investidores sociais na BVS. O plano de formacao conta ainda com o apoio do VER.

Porqué realizar formacao connosco?

A Estratégia de
Crescimento da

Unido Europeia para
2020 ambiciona
alcancar uma
economia inteligente,
sustentavel e inclusiva.
Esta abordagem ao
crescimento vai implicar,
necessariamente,

novas medidas,
directivas, abrigagdes

e oportunidades em
dreas inovadoras ligadas
a sustentabilidade.

Na realidade a Unido
Europeia ja tem em
vigor o Plano Europeu
para 0 consumo e para a
producdo sustentavel. Isto
significa que as empresas
terdo de se adaptar a
uma nova forma de fazer
produtos, de os vender e
de interagir com os seus
clientes.

0 conhecimento torna-se
assim fundamental

para que as empresas
consigam antecipar as
directivas europeias e
estar preparadas para a
mudanca que ird ocorrer
no processo produtivo.

* Porque a equipa de formadores redine peritos das dreas ambiental, econdmica, gestao e comunicacdo;
* Pela experiéncia dos formadores, que desenvolvem trabalho nesta drea hd vrios anos,

* Porque a experiéncia da equipa abrange a esfera académica e empresarial;
* Porgue somos muito préticos e pragmaticos,
* Porque gostamos de transmitir, partilhar conhecimento e aprender.



SOFIA SANTOS

Formag&o Académica: Doutoranda
na Middlesex University de Londres em
Sustentabilidade no Sector Financeiro;
Mestra em Economia pela Universidade
de Londres - Birkbeck College;
Licencidada em Economia pelo ISEG.
Professora Convidada no ISCTE para a
drea de Sustentabilidade; Coordenadora
dos cursos para executivos.

Experiéncia Empresarial (anos de
trabalho): 13 anos.

Areas de especializagdo: Mercados

Financeiros; Indices de Sustentabilidade;

Corporate Governance; Estratégia e
Tendéncias.

Sectores: Banca, Sequros e Pasta &
Papel.

SUSANA DIOGO

RITA ALMEIDA DIAS

Formagéo Académica: Mestrado em
Responsabilidade Corporativa e Auditoria
Social pela Universidade de Barcelona;
Pés-graduacao em Gestdo de Marketing
no ISG; Licenciatura em Ciéncias da
Comunicagdo na UNL. Doutoranda

no ISEG com investigacdo em ética
empresarial. Docente de ética empresarial
no ISEG e da cadeira de responsabilidade
corporativa na Universidade Lusfona.

Experiéncia Empresarial (anos de
trabalho): 14 anos.

Areas de especializagio: Fstratégias
e sistemas de gestdo sustentdvel,
stakeholder engagement, relatorios de
sustentabilidade; Etica empresarial.

Sectores: Turismo, Construgdo &

Promocdo Imobilidria, Telecomunicagdes,
Retalho e Consumo Sustentdvel.

MIGUEL MARTINHA

TERESA BARTOLO

Formag&o Académica: Licenciada em
Arquitectura e com Pds-graduagao em
Planeamento e Projecto da Construcdo
Sustentavel

Experiéncia Empresarial (anos de
trabalho): 9 anos.

Areas de especializagdo: Construcdo
Sustentdvel e Eficiéncia Energética.

Sectores: Construgao.

Formagéo Académica: Licenciatura
em Gestdo pela Universidade Catdlica
Portuguesa.

Experiéncia Empresarial (anos de
trabalho): 15 anos.

Areas de especializagao: Mercados
Financeiros; Estratégia e Tendéncias.

Sectores: Banca e Sequros.

Formag@o Académica: Licenciatura
em Engenharia do Ambiente; Assessora
do BREEAM.

Experiéncia Empresarial (anos de
trabalho): 6 anos.

Areas de especializagéo: Ambiente,
Construgdo Sustentdvel e Edificios
verdes.

Sectores: Construcdo & Promocdo
Imabiliaria, Turismo e Retalho.

CATARINA VITAL

Formag@o Académica: Mestranda em
Business Administration no ISCTE.
Licenciatura em Gestdo pela mesma
Instituicdo.

Experiéncia Empresarial (anos de
trabalho): 1 ano.

Areas de especializagdo: Gestio e
estratégia. Relatorios de
sustentabilidade.

Sectores: Banca e Sequros.



grandes temas da
sustentabilidade

sector construcao
e imobiliario

sector do turismo

Dotar os participantes de um
conhecimento geral e global sobre 0s
temas da sustentabilidade, e fornecer as
bases de informagao necessarias para
quem estd a iniciar a sua actividade nesta
drea

0s formandos conseguirdo no final da
formagao identificar riscos associados
ao sector da construcao e do imobilidrio
e conhecer as medidas/ferramentas
disponiveis para gerir esses riscos.

Dotar os participantes de conhecimento
sobre a especificidade da
sustentabilidade no sector do turismo.

Dar a conhecer as hoas préticas ja em
implementagdo por outras empresas.



sector financeiro

consumo
responsavel

Dotar os gestores de risco e respectivas
equipas, de conhecimento sobre 0
potencial impacte financeiro que os
riscos ambientais podem ter no crédito
concedido. Dotar os participantes

com conhecimento que Ihes permita
associar risco operacional dos bancos
arisco de crédito das suas carteiras.
Os participantes poderdo compreender
qual a potencial exposicdo a riscos
ambientais da sua instituigdo e que
medidas poderiam vir a tomar.

Fornecer uma visdo sobre a drea do
consumo e do marketing sustentavel.

Fornecer uma visao geral sobre 0s varios
indices e ratings de sustentabilidade

(ue existem, nomeadamente: objectivo,
areas de andlise, vencedores e
potenciais tendéncias.

Os participantes poderao identificar

qual das possibilidades podera fazer
mais sentido para a sua empresa e
compreender melhor as acdes a percorrer
para uma potencial candidatura e
integracdo nestes rankings/prémios.



grandes temas da
sustentabilidade

Tema: Sustentahilidade &
Competitividade: Think, Walk, Talk

DATA 05.04.201

Horario 9h30 as 18h00

Nimero de Horas: 7

Preco: 140 € (inclui coffee breaks)

Formadores: Rita Almgida Dias e Teresa Bartolo
Local: NYSE Euronext - Av. da Liberdade, n.° 196 - 7°
1250-147 Lishoa

Desconto 10% para inscricdes realizadas até ao dia 30.03.2011.

0BJECTIVOS

Dotar os participantes de um conhecimento geral e
global sobre os temas da sustentabilidade, e fornecer
as bases de informagdo necessarias para quem esta
ainiciar a sua actividade nesta area.

DESTINATARIOS

Profissionais que pretendam obter os conceitos hase
sobre sustentabilidade; estudantes; profissionais em
infcio de carreira.

CONTEUDO PROGRAMATICO

o Do desenvolvimento Sustentavel a
sustentabilidade empresarial;

*  Importancia e significado da sustentabilidade
empresarial;

o Asprincipais referéncias no Contexto Mundial,
Eurapeu e Nacional;

o () papel das empresas na sociedade;

o Asustentabilidade nas empresas: o papel do
stakeholder,

*  Principio de materialidade na abordagem da
0rganizagao a sustentabilidade;

o (aso de estudo.




Tema: Stakeholders: estratégias de
auscultacao e envolvimento

Nimero de Horas: 7
Preco: 140€
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

0BJECTIVOS

Dotar os participantes de um conhecimento
especffico e detalhado sobre o didlogo com os
stakeholders.

Os participantes conseguirdo compreender de que
forma a sua organizagdo pode vir a implementar
uma estratégia de didlogo com os stakeholders.

DESTINATARIOS

Area de Relagdes com Investidores; Gestores de
sistemas de gestao; Comunicacdo, Marketing,
Relagdes Pablicas e Gestor de Sustentabilidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

o Afungdo da empresa na sociedade;

*  (erir uma organizagdo adoptando o modelo
stakeholder: motivos e implicacdes;

o Definir uma estratégia de didlogo com os
stakeholders;

*  Principios e metodologia para o envolvimento
dos stakeholders - a norma AA1000;

e Ferramentas para implementar o didlogo com
0s stakeholders;

o Paindis de stakeholders - analise de casos
de estudo;

¢ Tendéncias do envolvimento com 0s
stakeholders.

Tema: Gestdo responsavel da cadeia de
valor: estratégias e medidas

Nimero de Horas: 4
Preco: 100 €
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

0BJECTIVOS

Dotar os participantes de conhecimento que lhes
permita identificar o nivel da responsabilidade que a
sua empresa poderd assumir na cadeia de valor.

Os participantes conseguirdo identificar os impactes
ambientais e sociais ao longo da cadeia de valor da
sua empresa, e poderdo compreender que acgdes
poderd a organizagdo realizar para minimizar esses
riscos.

DESTINATARIOS

Responsaveis e técnicos da rea de compras;
Responsaveis e técnicos pelo ambiente e pelo
departamento jurfdico; Gestores de Sustentabilidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

o Sustentabilidade na cadeia de valor: definir os
limites da responsabilidade empresarial;

*  (erir riscos ambientais e sociais na cadeia
de valor;

o Ferramentas para gerir riscos nao financeiros
na cadeia de valor;

o Andlise de casos de estudo.




Tema: Ferramentas para a
sustentabilidade: diagndstico interno e
benchmarking

Nimero de Horas: 7
Preco: 140 €
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bértolo

0BJECTIVOS

Dotar os participantes de conhecimentos que
Ihes permitam realizar um diagndstico interno da
sustentabilidade da organizacdo e realizar uma
pesquisa as praticas desenvolvidas por empresas
do sector.

0s participantes conseguirdo identificar o
principais impactes da organizaco, o nivel de
desempenho face a esses impactes e ainda
comparar préaticas desenvolvidas pelas organizacdes
do mesmo sector.

DESTINATARIOS
Directores/gestores de sustentabilidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

e Dimensdes criticas da sustentabilidade:
método para a identificacdo dos aspectos
e varidveis a considerar na realizagdo do
diagnéstico e andlise benchmark;

e Diagnostico interno de sustentabilidade:
etapas para a sua elaboragdo;

*  Benchmark: etapas para a sua realizagdo;

e (asos praticos.

Tema: Etica e responsabilidade
ambiental

Nimero de Horas: 4
Preco: 100 €
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

0BJECTIVOS

Enquadrar a responsabilidade corporativa e a
responsabilidade ambiental das empresas nas
correntes éticas.

Conhecer sistemas formais éticos e relaciona-los com
0S riscos ambientais.

DESTINATARIOS
Responsaveis Sustentabilidade; Gestores Sistemas
Ambientais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

*  Principais tipologias: problemas éticos nas
empresas;

o Aresponsabilidade ambiental nos sistemas
gticos das empresas,

o (0 papel dos agentes como promotores éticos:
governos, accionistas, gestores, sociedade civil
e consumidores;

o (asos de estudo.




Tema: Cadigo de ética

Nimero de Horas: 4
Preco: 100 €
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

0BJECTIVOS

Compreender a funcdo dos codigos de ética nas
empresas.

Aprender a identificar os temas que devem estar
presentes num cédigo de ética.

Conhecer as etapas para desenvolver o cédigo de
ética de uma empresa.

|dentificar mecanismos de avaliagdo do clima ético
da organizacdo.

DESTINATARIOS
Administradores, Directores, Gestor de
Sustentabilidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO
e Ftica empresarial e responsabilidade
corporativa;

o Principais problemas ticos nas empresas;

o (s gestores como agentes da ética
organizacional: principais tipologias;

e Ftapas para o desenvolvimento do codigo
de ética;

e Ferramentas para avaliacdo do clima ético da
0rganizagao.

Elaboracéo de Relatdrios de
Sustentabilidade (GRI)

14 e 15.04.2011
9h00 as 18h30
16

500 € (inclui almogo e coffee breaks)
Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo
NYSE Euronext - Av. da Liberdade, n.” 196 - 7°
1250-147 Lishoa

Desconto 10% para inscricdes realizadas até ao dia 05.04.2011.

Sustentare Lda )\ Global
is a GRI Certified Training Partner in Reporting

Initiative
Portugal

Formagdo
certificada pela GRI.
Adicionalmente ao
iniciar 0 processo material certificado,
de reporte em o curso inclui
sustentabilid informacdo sobre a
Sua 0rganizagdo. nova versao G3.1.

Dotar os participantes
com conhecimentos
que lhes permitiam

Directores/gestores de sustentabilidade ou dreas
responsaveis pela elaboragdo do reporte de
sustentabilidade.

|dentificacdo do motivo que leva a organizacdo
a realizar o reporte;

Os indicadores da Global Reporting Initiative e
0s indicadores dos Suplementos Sectoriais;
Ligacdo entre GRI, Global Compact e AA1000;
Explicagdo dos indicadores e sua
materialidade;

|dentificagdo de um plano de trabalhos para a
elaboragdo do relatdrio;

|dentificacdo de conteldos materiais para a
empresa.

Ainscrigdo nesta formagao contempla ainda:

¢ Relatdrio da Sustentare com recomendagdes
para o proximo relatério de sustentabilidade da
organizagdo do formando.

*  Reunido de apresentacdo na empresa.




Tema: indices de Sustentabilidade

Nimero de Horas: 4
Preco: 100€
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bértolo

OBJECTIVOS
Aprender a desenvolver um indice de
sustentabilidade para a sua organizagao.

DESTINATARIOS
Directores/gestores de sustentabilidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

e Dapolitica de sustentabilidade a performance
sustentével das organizacdes;

o Indices voluntérios de sustentabilidade;

o Ftapas para o desenvolvimento de um indice
de sustentabilidade voluntério;

e (asos praticos.




sector construcao
e imobiliario

Tema: Riscos ambientais e sociais no
sector da Construcao e Imobiliario

Nimero de Horas: 4
Preco: 100 €
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

0BJECTIVOS

Os formandos conseguirdo no final da formagéo
identificar riscos associados ao sector da construgdo
e do imobilidrio e conhecer as medidas/ferramentas
disponiveis para gerir eSses riscos.

DESTINATARIOS

Profissionais do sector da construgdo e imobiliério,
engenheiros, arquitectos, coordenadores de projectos
e de obras.

CONTEUDO PROGRAMATICO
o Principais desafios do sector da construgdo e
do imobilidrio;

o  Ferramentas de diagnéstico e de avaliacdo do
desempenho para as empresas;
e Ferramentas de reporte do desempenho.




Tema: Sustentabilidade no sector da
construcao e imobiliario

DATA 15.07.2011
Horario 9h30 as 18h00
Nimero de Horas: 7

Preco: 80 € (inclui coffee breaks)

Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bértolo
Local: NYSE Euronext - Av. da Liberdade, n.° 196 - 7°
1250-147 Lisboa

construcao
sustentavel

formacao por mddulos

Desconto 10% para inscricdes realizadas até ao dia 07.07.2011.

0BJECTIVOS

Dotar os participantes de conhecimento sobre a
especificidade da sustentabilidade no sector da
construgao e imobilidrio.

Dar a conhecer as hoas praticas ja em
implementagdo por outras empresas.

DESTINATARIOS

Profissionais do sector da construgdo e imobiliério,
engenheiros, arquitectos, coordenadores de
projectos e de obras.

CONTEUDO PROGRAMATICO

o Principais desafios do sector da construgdo e
do imobilidrio;

e ( papel do envolvimento com os
stakeholders,

o Ferramentas para a implementacdo da
sustentabilidade nas empresas;

e Sistemas de certificagdo ambiental de
ediffcios;

o Edificios Sustentaveis - Casos de estudo.

MODULO 1
Planeamento Urbano Sustentavel

Nimero de Horas: 4
Preco: 100€
Formadores: Susana Diogo

0BJECTIVOS

Conhecer estratégias de coordenacdo de projecto
para implementar um planeamento urbano
sustentavel. Conseguir identificar medidas que
promova um bom planeamento urbano.

DESTINATARIOS

Profissionais do sector da construcdo e imobiliério,
engenheiros, arquitectos, coordenadores de projectos
e de obras.

CONTEUDO PROGRAMATICO

*  (onceitos e principios do planeamento urbano
sustentavel;

Recursos energéticos locais;

Acessibilidades;

Clima local;

Amenidades na proximidade;

Estratégias para a dinamizagao local;
Desenho de infra-gstruturas.




construcao
sustentavel

formacao por médulos

MODULO 2
Arquitectura bioclimatica, Energia e
simulacdo térmica

Niimero de Horas: 4
Prego: 100 €
Formadores: Susana Diogo

0BJECTIVOS

Conhecer as estratégias de coordenacdo de
projecto para implementar medidas de arquitectura
bioclimética ao nivel dos ediffcios.

Perceber os conceitos e identificar as medidas
correctas para a sustentabilidade do edificio.

DESTINATARIOS

Profissionais do sector da construgdo e imobiliério,
engenheiros, arquitectos, coordenadores de projectos
e de obras.

CONTEUDO PROGRAMATICO

*  Conceitos e principios associados a
arquitectura bioclimatica;

o (rientacdo preferencial de fachadas e
envidracados;

o Técnicas solares passivas,

o Sombreamentos;

o Sistemas de ventilagdo natural.

MODULO 3
Energia e simulacdo termica

Nimero de Horas: 4
Preco: 100€
Formadores: Susana Diogo

0BJECTIVOS

Estratégias de coordenacdo do projecto para obter
um ediffcio energeticamente eficiente.
Coordenagdo com as especialidade de AVAC,
eléctrico e solar térmico.

Interpretar modelos de simulagdo térmica.

DESTINATARIOS

Profissionais do sector da construcdo e imobiliério,
engenheiros, arquitectos, coordenadores de projectos
e de obras.

CONTEUDO PROGRAMATICO

o (onceitos e principios associados a eficiéncia
energética;

Legislacdo energética em vigor;

Sistemas de energia renovaveis;

Sistemas de iluminagdo eficientes;

Domética;

Softwares de simulagao térmica e sua
interpretagao.




construcao
sustentavel

formacao por mddulos

MODULO 4
Gestdo ambiental (agua, materiais e
residuos)

Nimero de Horas: 4
Preco: 100 €
Formadores: Teresa Bartolo

OBJECTIVOS

Conhecer as estratégias de implementagdo de
medidas promotoras da eficiéncia na utilizagdo da
dgua, de materiais e a utilizagdo de materiais mais
sustentaveis. Identificar boas préticas na gestdo de
resfduos.

DESTINATARIOS

Profissionais do sector da construgdo e imobilirio,
engenheiros, arquitectos, coordenadores de projectos
e de obras.

CONTEUDO PROGRAMATICO

o (onceitos e principios associados a eficiéncia

de utilizagdo da agua;

Estratégias para reducdo do consumo;

Sistemas de tratamento de dguas cinzentas;

Ciclos fechados de agua;

Conceitos e principios associados ao uso de

materiais;

o Materiais ecoldgicos - reciclados, naturais;

e (onceitos e principios associados a gestdo de
residuos.

MODULO 5.1
Sistemas de Avaliacdo da Construgéao
Sustentavel - 0 Sistema LEED

Nimero de Horas: 7
Preco: 140€
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

0BJECTIVOS

Perceber as vantagens da certificagdo ambiental de
edificios, para o utilizador e para os promotores dos
projectos.

Conhecer pormenorizadamente 0s requisitos do
sistema de avaliagdo.

DESTINATARIOS

Profissionais do sector da construgdo e imobiliério,
engenheiros, arquitectos, coordenadores de projectos
e de obras.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Estrutura e caracteristicas do sistema LEED;
Tipologias disponiveis;

Sistema de requisitos e pontuacdo associada;
Niveis de certificacdo;

Processo de certificagdo;

Casos de estudo.




construcao
sustentavel

formacao por médulos

MODULO 5.2
Sistemas de Avaliacdo da Construgao
Sustentavel - 0 Sistema BREEAM

Nimero de Horas: 7
Preco: 140 €
Formadores: Teresa Bartolo

0BJECTIVOS

Perceber as vantagens da certificagdo ambiental de
edificios, para o utilizador e para os promotores dos
projectos.

Conhecer pormenorizadamente os requisitos do
sistema de avaliacdo.

DESTINATARIOS

Profissionais do sector da construgdo e imobiliério,
engenheiros, arquitectos, coordenadores de projectos
e de obras.

CONTEUDO PROGRAMATICO

o Estrutura e caracterfsticas do sistema
BREEAM;

Tipologias disponiveis;

Sistema de categorias e créditos;
Niveis de certificacdo;

Processo de certificagao;

Casos de estudo.

CASO PRATICO
Implementac@o dos sistemas de
avaliacdo da construcao sustentavel

Niimero de Horas: 4
Preco: 100 €
Formadores: Teresa Bartolo e Susana Diogo

0BJECTIVOS

Através de um exercicio pratico, avaliar
ambientalmente um edificio, utilizando os sistemas
disponiveis. Conseguir propor medidas correctivas de
melhoria da sustentabilidade do edificio.

DESTINATARIOS

Profissionais do sector da construgéo e imobiliério,
engenheiros, arquitectos, coordenadores de projectos
e de obras.

CONTEUDO PROGRAMATICO

o Exercicio pratico em sala, no qual os
formandos terdo de avaliar ambientalmente
um projecto.




sector do turismo

Tema: Sustentahilidade no sector do
Turismo

Nimero de Horas: 7
Preco: 140€
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

O0BJECTIVOS

Dotar os participantes de conhecimento sobre a
especificidade da sustentabilidade no sector do
turismo.

Dar a conhecer as boas préticas j& em
implementagao por outras empresas.

DESTINATARIOS

Profissionais do sector do Turismo

Gestores de sustentabilidade, gestores de sistemas,
directores de projecto, directores de recursos
humanos, directores de marketing.

CONTEUDO PROGRAMATICO
o Sustentabilidade na cadeia de valor do
turismo;

o Sustentabilidade em projectos hoteleiros;

o () papel do envolvimento com os stakeholders;

*  Ferramentas para a implementacdo da
sustentabilidade;

o Andlises de casos de estudo.




Tema: Eco-labels no sector do Turismo

Nimero de Horas: 4
Preco: 100€
Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

OBJECTIVOS

Dotar os participantes de conhecimentos sobre as
principais certificades e ecolabels associados ao
sector do turismo.

Conhecer alguns exemplos.

DESTINATARIOS

Profissionais do sector do Turismo
Gestores de sustentabilidade, directores de
projecto, directores de marketing.

CONTEUDO PROGRAMATICO
*  Aimportancia dos ecolabels para o
consumidor;

e Principios para o Turismo Sustentavel;

* Iniciativa Green Passport;

o (ertificacdo de alojamentos hoteleiros (Rétulo
ecoldgico Europeu; Eco-hotel Tiv; Green
globe; Chave verde...);

*  [colabels para produtos.




sector financeiro

Tema: A Sustentabilidade e o sector
financeiro

Niimero de Horas: 7
Preco: 140€
Formadores: Sofia Santos e Miguel Martinha

OBJECTIVOS

Dotar os participantes de conhecimento sobre

a especificidade da sustentabilidade no sector
financeiro. Dar a conhecer as boas praticas j4 em
implementacdo por outras instituigdes financeiras.
Os participantes conseguirdo identificar que éreas da
sua instituido financeira poderdo vir a desenvolver
acgles neste contexto.

DESTINATARIOS

Elementos das equipas de risco, marketing,
comunicagdo e compliance das instituicdes financeiras
(Bancos e Sociedades Gestoras de Fundos).

CONTEUDO PROGRAMATICO
o (quesignifica sustentabilidade no sector
financeiro;

e (sriscos operacionais das empresas clientes e
0 risco de crédito para o banco;

(s produtos financeiros inovadores;

e Aspréticas implementadas pelos Bancos
Mundiais;

o Qs varios codigos voluntarios existentes:
Principios de Equador, Principios para o
Investimento Responsavel e suas implicagdes
para quem adere;

o Acgdes que os bancos podem realizar com o
consumidor e com as empresas clientes.




Tema: Investimento socialmente
responsavel

DATA
Horario 9h30 as 18h00
Nimero de Horas: 7

Preco: 140 € (inclui coffee breaks)

Formadores: Sofia Santos e Miguel Martinha
Local: NYSE Euronext - Av. da Liberdade, n.° 196 - 7°
1250-147 Lishoa

Desconto 10% para inscricdes realizadas até ao dia 25.05.2011.

OBJECTIVOS

Dotar os participantes de conhecimento sobre

0 potencial mercado dos Fundos Socialmente
Responsaveis, e seu potencial crescimento.

Os participantes conseguirdo avaliar a existéncia
deste potencial mercado junto dos seus clientes.

DESTINATARIOS

Equipas de criagdo de fundos de investimento;
Gestdo de Activos; marketing; Gestdo de Risco
(Bancos e Sociedades Gestores de Fundos).

CONTEUDO PROGRAMATICO

e (0 Mercado dos Fundos de Investimento
Socialmente responsével: Europa e EUA;

o (s Principios do Investimento Responsavel
{UNPRI;

*  Exemplos de Fundos existentes e seu
desempenho;

o Potenciais critérios existentes.

Tema: Riscos Ambientais dos colaterais
e das carteiras de crédito

Nimero de Horas: 7
Preco: 140 €
Formadores: Sofia Santos e Miguel Martinha

0BJECTIVOS

Dotar os gestores de risco e respectivas equipas de
conhecimento sobre o potencial impacte financeiro
que s riscos ambientais podem ter no crédito
concedido. Dotar os participantes com conhecimento
que Ihes permita assaciar 0 risco operacional dos
bancos a risco de crédito das suas carteiras

Os participantes poderdo compreender qual a
potencial exposicao a riscos ambientais da sua
instituicdo e que medidas poderiam vir a tomar.

DESTINATARIOS
Gestores de Risco e suas equipas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

* |dentificagdo das principais leis ambientais por
sector que devem ser cumpridas e que podem
ter impacte financeiro nas empresas clientes;

e Aimportancia da Lei da Responsabilidade
Ambiental e quais os sectores mais
preacupantes;

o QsFuturos desafios ambientais e suas
implicagdes financeiras nas empresas,

o  Informacdo simples que pode ser pedida as
empresas;

*  |dentificagdo dos principais factores de risco
ambiental e medidas para os mitigar.




consumo
responsavel

Tema: Consumo responsavel e novos
mercados

Nimero de Horas: 4
Preco: 100 €
Formadores: Rita Almeida Dias

OBJECTIVOS
Fornecer uma visdo sobre a drea do consumo e do
marketing sustentvel.

DESTINATARIOS

Directores de marketing, gestores de produto,
directores de comunicacdo, responsaveis por
sustentabilidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

o Consumidores como agentes de
sustentabilidade;

o Definir uma estratégia de marketing
sustentavel;

o Marketing Social & Marketing Ambiental;

e Dapolitica de sustentabilidade aos produtos
sustentaveis;

o Posicionamento sustentavel: ferramentas e
estratégias;

o Tendéncias e desafios do consumo sustentavel.




Tema:

Nimero de Horas: 7
Preco: 140€
Formadores: Sofia Santos e Teresa Bartolo

OBJECTIVOS

Fornecer uma visao geral sobre 0s varios indices
e ratings de sustentabilidade que existem,
nomeadamente: objectivo, dreas de analise,
vencedores no passado, potenciais tendéncias.

Os participantes poderdo compreender qual das
possibilidades podera fazer mais sentido a sua
empresa e as etapas a percorrer.

DESTINATARIOS
Areas de relagdo com investidores, relagdes pablicas,
comunicagdo, sustentabilidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Breve Inventariacdo e explicacdo dos varios indices e
ratings de sustentabilidade que existem haje:

o FTSE4GOOD

DJSI

Carbon Disclosure Project

Green Awards

Andlise de Caso de estudo - Indice de
Sustentabilidade Empresarial BOVESPA do
Brasil.



grandes temas da sustentabilidade

Tema: Sustentabilidade & Competitividade: Think, Walk, Talk
Nimero de Horas: 7 | Prego: 140 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

Tema: Stakehold: égias de Itado e envolvi
Niimero de Horas: 7 | Prego: 140 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

Tema: paraa iagndstico interno e b
Niimero de Horas: 7 | Prego: 140 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

Tema: Etica e responsabilidade ambiental
Nimero de Horas: 4 | Prego: 100 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

Tema: indices de Sustentabilidade
Nimero de Horas: 4 | Prego: 100€ | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

Tema: Codigo de etica
Nimero de Horas: 4 | Prego: 100 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

Tema: Elahoracdo de Relatorios de Sustentabilidade (GRI)
Nimero de Horas: 16 | Prego: 500 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

sector construcdo e imobiliario

DATA
05.04.2011

DATA
14 15.04.2011

Tema: Riscos ambientais e sociais no sector da construgéo e Imobiliario
Nimero de Horas: 4 | Preco: 100 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

Tema: S no sector da cdoei
Nimero de Horas: 7 | Prego: 140 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

MODULO 1: Planeamento Urbano Sustentavel

Niimero de Horas: 4 | Prego: 100 € | Formadores: Susana Diogo
MODULO 2: Arqui bioclimatica, energia e simulagdo térmica
Nimero de Horas: 4 | Prego: 100 € | Formadores: Susana Diogo

MODULO 3: Energia e simulacdo térmica
Nimero de Horas: 4 | Prego: 100 € | Formadores: Susana Diogo

MODULO & Gestio ambiental (agua, materiais e residuos)
Niimero de Horas: 4 | Prego: 100 € | Formadores: Teresa Brtolo

MODULO 5.1: Sistemas de Avaliagéo da Construgao Sustentavel - 0 Sistema LEED
Nimero de Horas: 7 | Prego: 140 € | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bértolo

MODULO52: Sistemas de Avaliagdo da Construgéo Sustentével - O Sistema BREEAM
Niimero de Horas: 7 | Prego: 140 € | Formadores: Teresa Bértolo

CASO PRATICO: Implementacao dos sistemas de avaliagao da construcao sustentavel
Niimero de Horas: 4 | Prego: 100 € | Formadores: Teresa Bartolo e Susana Diogo

sector do turismo

DATA
21.05.201

Tema: Sustentabilidade no sector do Turismo
Niimero de Horas: 7 | Prego: 140 | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

Tema: Eco-labels no sector do Turismo
Nimero de Horas: 4 | Prego: 100€ | Formadores: Rita Almeida Dias e Teresa Bartolo

sector financeiro

Tema: A Sustentabilidade e o sector financeiro
Nimero de Horas: 7 | Prego: 140 € | Formadores: Sofia Santos e Miguel Martinha

Tema: | p
Nimero de Horas: 7 | Prego: 140 € | Formadores: Sofia Santos e Miguel Martinha

Tema: Riscos Ambientais dos colaterais e das carteiras de crédito
Nimero de Horas: 7 | Preco: 140 € | Formadores: Sofia Santos e Miguel Martinha

consumo responsavel

DATA
10.05.2011

Tema: Consumo responsavel e novos mercados
Nimero de Horas: 4| Prego: 100 € | Formadores: Rita Almeida Dias

Tema:
Niimero de Horas: 7 | Prego: 140€ | Formadores: Sofia Santos e Teresa Bértolo

ERT

LS

formacaosustentabilidade.eu

Investigagao e Formagao em Sustentabilidade Empresarial
www.formacaosustentabilidade.eu

* Todos as accdes do plano de formagdo em
sustentabilidade promovidas pela Sustentare e
pela TTerra sdo reconhecidas pela Direccdo-Geral
do Emprego e das Relagdes de Trabalho.

0s formandos terdo um certificado numerado e
registado pela mesma.

¢ Dado que a Sustentare & uma empresa
certificada pela Global Reporting Initiative, 0s
formandos que frequentarem esta accao terao
também um certificado.

* Descontos:

. 10% de desconto para inscrigdes
realizadas nas datas acima referidas;

. 10% para duas ou mais inscricdes da
mesma organizaco;

. 20% para pessoas que se inscrevam em
mais do que uma acgo;

. 50% de desconto para desempregados.

o Descontos ndo acumulaveis;

* Arealizacdo dos cursos estd sujeita a um
niimero minimo e méximo de inscricdes;

* Ando comparéncia do formando apds inscrigdo
implica o pagamento de 25% do valor da
formagao.

contactos

Sustentare Lda.

Palécio de Sant'anna

Rua do Instituto Bacterioldgico n° 8
1150-190 Lishoa, PORTUGAL
T[+351]21384 93 90 | F[+351] 21 384 93 99
www.sustentare.pt

Tterra

Rua Gil Vicente 193,1°C

2775-198 Parede, PORTUGAL

T[+351]214 537 349 | F [+351] 210 134 553
www.tterra.pt



